COLEGIO
N ova Te r ry

1CAY COIN CXCCIC

COLEGIO NOVA TERRA
LINDEROS

REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

BUEN TRATO

Y BIENESTAR
2026

ELABORACION RICE

ASITENTES DE LA EDUCACION




COLEGI
mova Tery,

& COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS
RBD 41773-4

INDICE

LINTRODUCCION. ...ttt
PRESENTACION. .....etiieeeiiie ettt e e e et e e e st a e e e ae e e e
FUNDAMENTACION. ...ttt
OBUETIVOS. ...ttt ettt et e et e e e e
DEFINICION DE CONCEPTOS. ... ..ottt
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA........ooiiiiiieeeeiiiee e,
MATRICULA Y FUNCIONAMIENTO. ...ttt
NORMAS DE INTERACCION.........oourieeeeeeee et
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.........coovviiieeeeeee e

B L T A S . et et a et a e
GARANTIAS DE JUSTO PROCEDIMIENTO. ......coeviiieeeeeee e,
PREVENCION DE FALTAS. ...ttt ettt
MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES.........ooiiiiiiiiiiiie ettt
APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES FRENTE AFALTAS.......vovieveernnn.
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LA COMISION DE FALTAS.......cooviiiieeeeeeeeeeeeeeeen
ANEXO PROTOCOLOS

PLAN ANUAL DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y BIENESTAR.......
Protocolo de actuacién frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de los estudiantes
Protocolo de actuacién ante agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los

estudiantes

Protocolo para abordar el consumo, porte y venta de drogas y alcohol dentro del establecimiento
Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares

Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes que son padres, madres o estan embarazadas

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa

Protocolo del uso de celular y otras pantallas



COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS
RBD 41773-4

l.- INTRODUCCION

1.INFORMACION INSTITUCIONAL

NOMBRE Colegio Nova Terra de Linderos.
DIRECCION Camino El Cerrillo N°612-Buin
DEPENDENCIA Particular
REC. OFICIAL 1799 del 26 de octubre del 2020
TELEFONO +56 9 6809 2530
E-MAIL Oficina.colegio.nova.terra@gmail.com
PAGINA WEB www.colegionovaterra.cl
MODALIDAD DE ENSENANZA Prebasica Ensefianza

Basica

Ensefianza Media HC
FUNCIONARIOS Docentes 18

Asistentes 9
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3. PRESENTACION
El Colegio Nova Terra de Linderos orienta sus acciones, en materia de Convivencia Escolar, de acuerdo con la

Politica de Convivencia establecida por el Ministerio
de Educacién (2019), la cual promueve y articula el conjunto de acciones que los actores educativos deben
realizar para potenciar valores destinados a fortalecer una

cultura escolar basada en el dialogo y la resolucion de conflictos en forma pacifica.
Dada la funcién formativa que tiene el establecimiento educacional y la gran cantidad de tiempo que los

estudiantes pasan en éste, el espacio escolar representa
un lugar ideal para potenciar aprendizajes en torno a la convivencia, formacién ciudadana y ejercicio de valores
como el respeto, el compromiso, la empatia, la

perseverancia, la bondad, la responsabilidad y la obediencia, todos estos definidos en nuestro PEI
Una de nuestras prioridades es potenciar una sana convivencia al interior del establecimiento, entendiendo la

importancia que tiene ésta para la construccién de
ambientes propicios y aptos para el aprendizaje, asi como también para la formacion de personas con habitos
y actitudes valoricas positivas.

Tal como lo hemos declarado en nuestro PEI, formamos en base a cuatro pilares:
- Aprender a Ser

Aprender a Conocer

Aprender a Hacer

Aprender a Convivir
En este sentido, el presente Manual de Convivencia constituye un desafio y a la vez una herramienta de gestién
para impulsar y fomentar acciones que permitan la vivencia y apropiacion de dindmicas relacionales pacificas,
en el gjercicio cotidiano de la vida escolar, las que se veran reflejadas en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.
Este Manual ha sido elaborado a través del trabajo conjunto de la comunidad educativa y sera analizado,
revisado y modificado, en caso de ser necesario, en forma anual.
A) 18 de junio 2026
B) Equipo Directivo, docentes, asistentes de la educacion
c) Jornada Reflexion
Su difusién y promocion se realizara a través de distintas instancias como: reuniones de padres y apoderados,
consejos de curso, consejo de profesores, paneles informativos, agenda Escolar, pagina web, correos
electrénicos vy, finalmente, a través de la entrega de una circular durante la matricula con los puntos mas
significativos.
También se mantendran copias en el establecimiento a disposicién de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, para su consulta e incluso como herramienta de trabajo y analisis durante las clases en las diferentes
asignaturas.
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4. FUNDAMENTACION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se enmarca en las disposiciones de la Ley N°20.370
(Ley General de Educacion), la Ley N°20.536 (sobre Violencia Escolar), y especialmente en la Ley N°21.809
que promueve la buena convivencia, el buen trato y la prevencion de la violencia en contextos escolares,
promulgada el afio 2023. Esta ultima ley constituye el marco normativo principal que orienta la gestion de la
convivencia en nuestro establecimiento, estableciendo principios, definiciones, roles, protocolos y mecanismos
de prevencion e intervencién que este instrumento busca operacionalizar en la practica cotidiana del Colegio
Nova Terra Linderos.

A. DIGNIDAD DEL SER HUMANO: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de

la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y
debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consignadas en nuestra Constitucién, asi como

en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

El contenido y aplicacion de este Reglamento resguardara la dignidad de los integrantes de la
comunidad educativa; esto se traduce en el respeto a la
integridad fisica y moral de todos.

B.INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: Este principio garantiza el goce de

todos los derechos reconocidos por la Convencién de
Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios,
nifas y adolescentes. Todas las medidas tomadas y que

conciernan a los nifios tendran consideracion primordial a que se atendera el interés superior del nifio4.
La comunidad educativa tomara decisiones que no perjudiquen a ningln nifio o nifia en el goce de sus
derechos. Chile ratifico la Convencion de Derechos del Nifio en 1990, y ésta se rige por cuatro
principios  fundamentales; la no discriminacién, el interés superior del nifio, su
supervivencia, desarrollo y proteccién, ademas de su participacion en las decisiones que los afecten.
C. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su
fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante
la ley5, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna
autoridad puede establecer diferencias arbitrarias

Se define la “discriminacién arbitraria” como toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de

justificacién razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidas en la Constitucion

Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes

D. LEGALIDAD: Este principio se refiere a la obligacién del establecimiento educacional de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente.

E. JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO: Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel
establecido en forma previa a la aplicacion de una medida,
que considere al menos:

- La comunicacion al estudiante de la falta cometida por lo que se le sancionara.

- El respeto a la presuncidn de su inocencia.

- Que se garantice su derecho a ser escuchado y entregar antecedentes para su defensa.

- Una resolucién fundada y en un plazo razonable.

- Que se garantice su derecho a solicitar revision de la medida antes de su aplicacion.

F. PROPORCIONALIDAD: Las faltas al reglamento interno seran sancionadas con medidas
que van desde medidas pedagogicas hasta la cancelacion de la matricula.
Cualquiera sea la medida sancionatoria, debera ser gradual, progresiva y proporcional a la falta que
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las convoca. No obstante, se favoreceran, en primera
instancia, medidas disciplinarias de caracter formativo, para propiciar la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de los actos

cometidos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores
y normas de la comunidad educativa.

G. TRANSPARENCIA: Las disposiciones de este reglamento resguardaré el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
distintos procesos del establecimiento.

H. PARTICIPACION: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa
el derecho a ser informados y participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

La participacion se haréa efectiva a través de los Centros de alumnos, Centros de Padres, Comité de
Buena Convivencia u otras instancias. Cualquiera sea la
forma, el colegio Nova Terra de Linderos, garantizara que las instancias de participacion se
materialicen correctamente y generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.

l. AUTONOMIA Y DIVERSIDAD: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de

la autonomia de las comunidades educativas,
principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a
sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas

en el Reglamento Interno.
J. RESPONSABILIDAD: La educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad

contribuir al desarrollo y perfeccionamiento,
de los cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
terminados derechos, deben cumplir también determinados
deberes.

K. PERSPECTIVA DE GENERO E INCLUSION: El presente Reglamento incorpora la perspectiva de
género como eje transversal de la convivencia escolar, reconociendo que las relaciones de género
influyen en las dinamicas de poder, las formas de violencia y las posibilidades de participacion de los
distintos miembros de la comunidad educativa. El establecimiento promueve relaciones equitativas
entre todos sus integrantes, independientemente de su identidad de género, orientacion sexual o
expresién de género, resguardando el respeto a la diversidad y la no discriminacion en todos sus
procesos e instrumentos."

Los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa quedaran explicitados en los
documentos que componen el Reglamento Interno de nuestro
establecimiento.

L. ENFOQUE RESTAURATIVO: frente a conflictos y faltas de Convivencia se privilegiara estrategias
restaurativas destinadas a reparar el dafio causado, fortalecer las relaciones y promover la
responsabilidad personal y colectiva.

M. DE LA PROTECCION AL PERSONAL DE LA COMUNIDAD: el presente manual garantiza
ambientes seguros y libres de violencia tanto para estudiantes como para el personal docente y
asistentes de la educacién. Los procedimientos relativos a conductas de maltrato o0 acoso hacia
trabajadores se regiran bajo los principios de la Ley Karin y las normativas laborales vigentes en Chile.

5. OBJETIVOS

El presente Reglamento tiene por finalidad permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y
deberes de los miembros de la comunidad educativa, a través
de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento.
Sus objetivos son:
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A. Promover e internalizar los valores y principios declarados en el Proyecto Educativo
Institucional (de ahora en adelante PEI).

B. Promover dentro de la comunidad educativa los principios y lineamientos que construyan una
sana convivencia escolar.

C. Establecer las normas de interaccion y conducta que regulan la convivencia al interior de la
comunidad educativa del Colegio Nova Terra de Linderos y que permiten construir un ambiente
de sana convivencia.

D. Integrar, progresivamente, a todos los miembros de la comunidad educativa, a la vida civica,
de forma participativa, responsable y democratica, tomando conciencia de sus derechos y
deberes.

E. Inculcar el respeto a los Derechos humanos y las Libertades Fundamentales de las personas.
F. Aprender a respetar y valorar la diversidad de personas y sus roles en la sociedad.
G. Guiar a los estudiantes a través del proceso educativo, para que aprendan a conocerse, a

apreciarse y a vivir en comunidad.
H. Preparar al estudiante para asumir una vida responsable y proactiva en sociedad.
. Incrementar el mundo valorico de los estudiantes.
J. Reforzar en el educando el cumplimiento responsable de sus deberes y obligaciones
escolares.

K. Establecer Protocolos de Actuacién frente a diversas situaciones, para facilitar el quehacer,
la toma de decisiones y garantizar un debido proceder.

L. Frente a conflictos y faltas de convivencia se privilegiaran estrategias restaurativas destinadas
a reparar el dafio causado, fortalecer y promover la responsabilidad personal y colectiva.

6. DEFINICION DE CONCEPTO

Comunidad Educativa: Por comunidad educativa se entiende aquella “agrupacién de personas que, inspiradas
en un proposito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales”.

Reglamento Interno: Es el instrumento elaborado en conjunto por la comunidad educativa y que permite el
ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacién de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales
del establecimiento. Esta constituido por distintos manuales y protocolos. Este Manual de Convivencia es parte
del Reglamento Interno.

Convivencia escolar: La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como ‘la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las personas de una comunidad,
sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin
violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.
La sana convivencia escolar es un derecho y una responsabilidad que tienen todos los miembros de |a
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se
deben.

Protocolo: documento que establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de
actuar frente a hechos o situaciones determinadas. El protocolo ordenara y facilitara el actuar y los pasos a
seguir y ademas garantizara el cumplimiento a cabalidad de la normativa, velando siempre por el bienestar
de los integrantes de la comunidad educativa.

Equipo Escolar: corresponde a todos los funcionarios del Equipo de trabajo interno del Colegio, es decir
Equipo Directivo, Docentes y asistentes de la educacion.

Clima Escolar: se refiere a la apreciacién que los distintos miembros de la comunidad educativa tienen, sobre
el ambiente en el cual desarrollan sus actividades habituales y ocurren las distintas interacciones sociales. Esta
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apreciacion incluye la forma en que los integrantes del sistema escolar perciben las normas, creencias y
expectativas que caracterizan al clima escolar.
Buen trato: El buen trato se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las interacciones

(con ese otro ylo con ese entorno) que promueven
un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracion. Son formas de relacion que generan satisfaccion y
bienestar entre quienes interactan. Este tipo de relacién

ademas, es una base que favorece el crecimiento y el desarrollo personal y no hay espacio para situaciones o
acciones mal tratantes.
Conducta Agresiva: acciones que se caracterizan por el deseo de causar dafio fisico 0 emocional a otros.

Generalmente aparece como una reaccion a
alguna situacion que la persona percibe como injusta.
Las conductas agresivas entorpecen la socializacidn, provocan desequilibrio en el proceso de aprendizaje vy
ponen en riesgo fisico ylo emocional a los otros.

Los impulsos agresivos deben ser orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la
autoformacion.
Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses, verdadera

0 aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sinonimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia.

Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorando y para ello existen mecanismos como la
mediacidn, la negociacion y el arbitraje.

Violencia escolar: Situacion de desborde y trasgresion, méas alla de la agresion. A veces es un acto imprevisible
de fuerza desmesurada y automatica. Todas
las definiciones de violencia tienen en comdn dos ideas basicas, el uso ilegitimo del poder y/o fuerza fisica o
psicologica y el dafio a otro como una consecuencia.

Maltrato Escolar: Cualquier accidn u omisidn intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita,

verbal 0 a través de medios tecnoldgicos 0
cibernéticos en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa independiente al lugar en que se
cometa, siempre que pueda: producir el temor razonable
de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales; crear un ambiente escolar
hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual 0
fisico.

Entre las manifestaciones de maltrato se encuentran:
Maltrato psicologico: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientaciones sexual,
étnica, religiosa, de género, etc.
Maltrato fisico: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser

realizadas con el cuerpo o con algun objeto.

Bullying: Manifestacién de violencia, en la que un estudiante es agredido y se convierte en victima al ser
expuesto, de forma sistematica, a acciones negativas
por parte de uno 0 mas compafieros. Se puede manifestar como maltrato psicologico, verbal o fisico, que puede
ser presencial, es decir directo; 0 no presencial, es
decir indirecto, mediante el uso de medios tecnolégicos como celulares y/o redes sociales, entre ofros. El
bullying posee tres caracteristicas, que lo diferencian de
otras expresiones de violencia: se produce entre pares, existe asimetria de poder entre los involucrados
existiendo abuso de poder e imposicion de criterios de los demas,
ademas se produce de manera sostenida en el tiempo, es decir se repite durante un periodo indefinido.
Acoso Escolar o Bullying es “toda accion u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado fuera o
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dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad 0 de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos

o cualquier otro medio tomando en cuenta su edad y condicion”
Discriminacion: dar un trato desigual, de inferioridad o excluyente a una persona por motivos de caracter

racial, étnica, social, religiosa, de género, politica, opcion
sexual, por diferente nivel econémico y cultural, por discapacidad, por edad u otras causas. La discriminacién
conlleva la negacion de los derechos de la persona
discriminada.

Racismo: es una ideologia o creencia que sostiene la superioridad de un grupo étnico o racial sobre los demas.
Xenofobia: es el odio, miedo, aversion o rechazo hacia las personas extranjeras.

Violencia de género: La violencia de género es cualquier acto dafiino o intento de dafio ejercido contra una
persona o grupo basado en su género, originado en la desigualdad, el abuso de poder y normas sociales
perjudiciales. Aunque afecta de manera desproporcionada a mujeres y nifias, también impacta a hombres, nifios
y personas LGBTIQ+.

LGBTIQ+fobia: es el rechazo, miedo, prejuicio, desprecio o discriminacion hacia personas del colectivo LGTBI
(lesbianas, gais, transexuales, bisexuales, intersexuales, etc.). Este término abarca diversas expresiones de
odio motivadas por la orientacién sexual, la identidad de género o la expresidn de género.

Discriminacion por discapacidad: es el trato injusto, la exclusion o la restriccion de derechos basada en la
condicion fisica, mental, intelectual o sensorial de una persona.

Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccién, el chantaje, las

amenazas, la manipulacion psicoldgica ylo el
uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio en actividades sexuales de cualquier indole. Implica involucrar al
nifio en una actividad que no corresponde a su nivel

de desarrollo emocional, cognitivo, ni social, dafiando su identidad sexual”. (SENAME).
El abuso sexual es un abuso de poder, por lo tanto, para ser calificado como tal, entre la victima y el abusador
han de existir:
- Diferencias de poder, que permitan el control fisico 0 emocional de la victima.
- Diferencias de conocimiento, que implican que la victima no pueda comprender el significado y
consecuencias potenciales de una actividad sexual.
- Diferencias de necesidades satisfechas, el agresor siempre privilegiara la satisfaccién de sus propios

deseos, por sobre los de la victima. El denunciar un
posible abuso sexual, contra nifios(as) y adolescentes es responsabilidad de todos, esta denuncia
puede ser realizada por la victima, los padres de

ésta, tutores de la victima, o cualquier persona que se entere de los hechos.
- Sobre la obligatoriedad de denunciar: “Estan obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”2.
- Sobre los plazos para denunciar: “las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia

dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal™3.
- Sobre el incumplimiento de denunciar “Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la
denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista

en el art. 494 del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere™4.
Ciberacoso (o ciberbullying): es la intimidacion, hostigamiento, amenaza o humillacion ejercida hacia una
persona mediante el uso de tecnologias digitales.

Difusion de contenido intimo: sin consentimiento (también conocida como "pornovenganza") es la
distribucidn, publicacién o comercializacion de imagenes, videos o audios con contenido sexual o desnudez de
una persona, realizada a través de plataformas digitales sin su autorizacion expresa.
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El hostigamiento digital (o ciberacoso): es un comportamiento repetitivo e intencional a través de tecnologias
digitales, cuyo fin es intimidar, humillar o dafiar a una persona. Se manifiesta mediante amenazas, insultos,
difusion de informacion privada sin consentimiento, acoso sexual, campafias de difamacién o suplantacién de
identidad

La Inteligencia Artificial (IA): es una disciplina de la informatica enfocada en crear sistemas capaces de
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana

Uso indebido de la Inteligencia Artificial (IA) para afectar a terceros: se define como la utilizacién intencional
o negligente de sistemas y herramientas de IA con fines engafiosos, maliciosos o ilicitos para causar perjuicios
fisicos, economicos, psicoldgicos o reputacionales a personas, organizaciones o la sociedad.

Auxilios emocionales: Conjunto de acciones inmediatas de apoyo, contencién y acompafiamiento destinadas
aresguardar el bienestar emocional de una persona que enfrenta una situacién de crisis o alta carga emocional,
favoreciendo su seguridad, regulacion y vinculacién con las redes de apoyo pertinentes, sin sustituir la atencién
profesional especializada cuando esta sea necesaria
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Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Vivir con el otro implica un aprendizaje continuo y complejo, més aun en la vida escolar, donde personas de

distintas edades, Sexos, creencias, roles, expectativas
coexisten en un mismo tiempo y espacio en torno a un proposito comdn, estableciéndose entre ellos relaciones
simétricas fundadas en la igualdad en cuanto a
su dignidad y derechos y, también, relaciones asimétricas, en funcion de las responsabilidades diferenciadas
que le competen a cada persona, teniendo siempre
presente el principio del Interés Superior del Nifio, establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
que situa a los y las estudiantes como sujetos de

proteccién especial.
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la
formacion integral necesaria para construirlo. En
caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto 0 maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.
Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

A. Derechos de los estudiantes:

1. Recibir una educacion que le ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

2. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

3. ser respetados en su libertad personal, sus convicciones religiosas e ideolégicas y culturales.
4 |gualdad en la aplicacién de normas y reglamentos.
5. Ser respetados en su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

6. Asociarse libremente en una organizacién y regirse de acuerdo a los estatutos del Centro de
Estudiantes.

7. Participar en actividades culturales, artisticas, espirituales, deportivas, sociales y recreativas del
establecimiento.

8. Recibir un trato deferente y respetuoso de parte de todo el personal del establecimiento y de sus
comparieros, el que debe retribuir con la misma actitud.

9. Recibir informacién de los Reglamentos de Convivencia Escolar, de Evaluacion y Promocién
Escolar al comienzo del afo lectivo.
10.Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, plasmado en el
reglamento del establecimiento.

11. Hacer uso del seguro escolar en forma adecuada 'y  oportuna.
12. Participar en los respectivos consejos de curso, constituyendo una directiva que los represente en
el Centro de Estudiantes (CEE) y usar esta instancia como canal regular de relaciéon con las
autoridades del establecimiento.

13. A expresar su opinién, por los canales regulares y en forma ordenada, responsable vy
respetuosamente.

14. A desarrollarse en un entorno educativo seguro, protector e inclusivo que promueva su bienestar
fisico, emocional, social y educativo, favoreciendo su desarrollo integral y el ejercicio pleno de sus
derechos.

15. A recibir un trato digno, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia, discriminacion,
hostigamiento, intimidacion, humillacion o vulneracion de derechos por parte de cualquier integrante
de la comunidad educativa.
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16. A participar activamente en la construccion de la convivencia escolar, pudiendo formular
propuestas, expresar opiniones y ser escuchado en las decisiones que afecten su vida escolar, de
acuerdo con su edad, madurez y autonomia progresiva.

17. Arecibir orientacién, acompafiamiento y apoyo oportuno cuando enfrenten situaciones que afecten
su bienestar emocional, social 0 educativo.

18. A ser protegidos frente a cualquier manifestacidén de violencia fisica, psicologica, sexual, digital,
discriminatoria o de cualquier otra naturaleza que afecte su dignidad, integridad o bienestar.

B. Deberes de los estudiantes

1. Conocer, cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno
del establecimiento.
2. Reconocer y respetar en los ofros, los mismos derechos que exige para él.
3. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad

educativa.

4. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades
5.Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
6. Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.

7.Cuidar la infraestructura educacional.
8. Velar por su seguridad personal y la de los miembros de la comunidad educativa evitando provocar
y exponerse a situaciones de riesgo
9. Acatar estrictamente las normas de seguridad e higiene establecidas y participar en los operativos
de seguridad escolar.

10. No portar elementos corto punzantes y/o armas de fuego, tanto si son de fogueo o reales.
11.  No portar, consumir, ni comercializar sustancias psicotrépicas, sean estas licitas o ilicitas.
12. No permanecer al interior del Colegio, bajo la influencia o efectos de sustancias, licitas o ilicitas.
13. Respetar la propiedad privada, no apropiarse o destruir cosas o bienes de sus compafieros u otros
miembros de la comunidad educativa.
14. Asistir a todas las clases y actividades extraprogramaticos organizadas por el Colegio.
15.  Presentarse con Utiles y materiales solicitados para cada asignatura yl/o talleres.
16. No interferir en el trabajo de sus comparieros ni en el normal desarrollo de la clase, con ruidos
molestos o con el uso de aparatos electronicos u objetos que distraigan.

17. Transmitir oportunamente la informacién enviada desde y hacia sus Padres y Apoderados, a través
de la Agenda escolar, circulares ylo cartas.18. Presentarse aseado y con el uniforme oficial del
Colegio, de acuerdo al punto 7, 7.1, 7.2 y 7.3 de este Manual de convivencia escolar.

19. Preservar, respetar y cuidar el medio ambiente y responder por los dafios causados.
20. Portar diariamente la Agenda escolar, que es el medio de comunicacion con el apoderado, donde
se registraran atrasos, citaciones u otros.

21. Contribuir al desarrollo de relaciones respetuosas, inclusivas y colaborativas con todos los
integrantes de la comunidad educativa.

22. Abstenerse de participar, promover o tolerar actos de violencia fisica, psicoldgica, sexual, digital o
discriminatoria.

23. Hacer uso responsable de dispositivos tecnologicos, redes sociales y plataformas digitales,
evitando conductas que puedan afectar la dignidad, privacidad o bienestar de otros integrantes de la
comunidad educativa.

24, participar activamente en acciones de promocion del bienestar, prevencidén de la violencia y
fortalecimiento de la convivencia escolar.

C. Derechos de los Apoderados

1. Tienen el derecho y el deber preferente de educar a sus hijos.
2. Elegir el establecimiento al que asistran sus  hijjos o  pupilos.

12



COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS
RBD 41773-4

3. Conocer el proyecto educativo Institucional, el Reglamento Interno y las disposiciones destinadas

y orientadas a mejorar el servicio educacional que
se brinda en nuestro establecimiento, a través de distintos medios y/o procedimientos, tales como:
Ccursos, charlas, jornadas, diptico, comunicados,

reuniones, plataformas tecnoldgicas y otras actividades institucionales.

4. Cumplir con los compromisos formativos y econdmicos que asume con el establecimiento al
momento de matricular a sus hijos o pupilos. Particularmente, cumplir con las fechas de pago
correspondiente a la colegiatura o algun otro item.

5.A ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestién de Convivencia Escolar cuando
matriculan por primera vez a sus hijos 0
pupilos en el establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

6. Recibir un trato deferente y respetuoso de parte de todo el personal del establecimiento, el que

debe retribuir con la misma actitud.
7. A exigir al establecimiento que sus hijos o pupilos estudien en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva;
que se les  respete su libertad personal vy de

conciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen conforme al proyecto educativo institucional.

8. Exigir al sostenedor del establecimiento que cumpla con las obligaciones asumidas al momento de
efectuarse la matricula. Especialmente
aquellas asociadas a garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
9. Tener entrevista personal con el profesor jefe, al menos, dos veces en el afio.
10. Solicitar, formalmente y con anticipacion, una entrevista con algin miembro del equipo directivo
al menos una vez en el afio, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares establecidos

al efecto.
11. Ser informados de los beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos y el deber de
informarse sobre ellos.

12. Recibir certificados oficiales relacionados con la situacion escolar de su hijo o pupilo cada vez que
lo soliciten en el establecimiento. Dichos certificados podran referirse al Gltimo informe parcial de notas
disponible, al tltimo informe parcial de asistencia; a la informacidn pertinente al comportamiento de su
hijo o pupilo; y a los demas que tengan disponibles los establecimientos.

13. Ser informados de las sanciones que aplique la Superintendencia de Educacion Escolar al
establecimiento educacional.
14. Ser informados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al medio ambiente
y el uso racional de los recursos naturales.

15. Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de
evacuacion.

16. Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de

acuerdo con el curriculum nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el
establecimiento pretende que se alcancen dichos aprendizajes.

17. Ser informados oportunamente, segun sea la naturaleza de cada caso, de los avances y
dificultades que vivencia el estudiante, durante el transcurso de su proceso de ensefianza -

aprendizaje.
18. Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion realizada y que tenga
validez a nivel individua l, sea ésta, aplicada por el

establecimiento o por organismos externos a este, como por ejemplo la Agencia de Calidad de la
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Educacion. Los resultados deberén ser entregados
de manera confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del
estudiante.

19. Asociarse libremente, a través de organizaciones que lo representen como el Centro de Padres y
regirse por los estatutos de dicha organizacion.

20. Participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el Comité de buena Convivencia u otras
instancias.

21. Recibir la atencion debida y oportuna por parte de los funcionarios(as) del Establecimiento, segin
las necesidades del estudiante y sus Padres y/o Apoderados; ajustandose a las normas de atencién
definidas.

22. Manifestar sus inquietudes y apreciaciones, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto
educativo de acuerdo con el reglamento interno.

23. Los padres, madres y apoderados tendran derecho a participar en acciones, actividades e
instancias destinadas a promover el bienestar, el buen trato y la convivencia positiva dentro de la
comunidad educativa.

24. Recibir informacién periédica sobre los programas, estrategias, protocolos y acciones
implementadas por el establecimiento para promover la convivencia escolar, el bienestar y la
prevencion de la violencia.

25. Ser consultados respecto de materias relevantes relacionadas con la convivencia escolar y el
bienestar educativo mediante los mecanismos que establezca el establecimiento.

D. Deberes de los Apoderados

1. Conocer y respetar el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir a él.

2. Conocer, respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo
del proyecto educativo

3.Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

4. Cumplir con los compromisos formativos y econdmicos que asume con el establecimiento al
momento de matricular a sus hijos o pupilos.

5. Enviar a sus hijos e hijas a clases y responsabilizarse por su asistencia y atrasos
6. Ayudar y apoyar a sus hijos para alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un
desarrollo integral en los mas diversos
ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

7. Contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos, velando por el rendimiento
del estudiante, facilitando su quehacer escolar, colaborando con el cumplimiento de sus obligaciones
académicas y fomentando una adecuada conducta de ellos(as)
dentro y fuera del establecimiento.

8. Asistir al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de apoderados o entrevistas
personales con profesores 0 miembros
del equipo directivo y justificar por escrito en caso de no poder hacerlo.
9. Informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares.

10. Cumpliry cooperar con los acuerdos del Centro de Padres y/o Apoderados, (CPP) con su cursoy
con el Profesor jefe.

11. Asumir la responsabilidad y la reposicién de los bienes muebles o inmuebles por deterioros

cometidos por el estudiante
12. Utilizar los medios y canales formales de comunicacion, para hacer llegar dudas, consultas,
requerimientos y otros, al establecimiento.

13.  Cumplir con las derivaciones a especialistas externos realizadas por el establecimiento.
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14.  Cumplir con los informes de las derivaciones a especialistas externos realizadas por el
establecimiento.

15. Fomentar en sus hijos e hijas relaciones basadas en el respeto, la empatia, la inclusion y la
resolucién pacifica de conflictos.

16. Participar activamente en las actividades formativas, preventivas y de acompafiamiento
impulsadas por el establecimiento en materias de convivencia escolar y bienestar.

17. Comunicar al establecimiento cualquier situacion que pueda afectar la integridad, bienestar o
seguridad de estudiantes o miembros de la comunidad educativa.

18. Promover el uso seguro y responsable de redes sociales y medios digitales, previniendo
situaciones de ciberacoso, violencia digital o vulneracién de derechos.

G. Derechos del Colegio Nova Terra Linderos

1.Exigir la adherencia al proyecto educativo educacional, antes de hacer efectiva una matricula.

2. Exigir la toma de conocimiento y adherencia al manual de convivencia y reglamento de evaluacion
antes de hacer efectiva una matricula.

3. Implementar las medidas que sefiala el Reglamento Interno del establecimiento.

4. Cautelar el cumplimiento de las medidas indicadas en el Reglamento Interno del establecimiento.
5. Exigir un trato respetuoso y deferente hacia todos los integrantes del equipo escolar.

6.Confiscar  los  objetos  ylo  especies  prohibidas en  este  Reglamento
7. Solicitar el cambio de apoderado en los casos sefialados en este Reglamento
8. Denunciar, a las autoridades correspondientes, todo acto o falta que esté explicitada como ilegal
(abuso sexual, trafico de drogas, efc).

9. La realizacién de ceremonias de graduacién o licenciatura es una facultad voluntaria del
establecimiento. En caso de efectuarse, podran organizarse para cursos completos o para estudiantes
de manera individual, resguardando el adecuado desarrollo de la convivencia educativa y
considerando la situacion disciplinaria de quienes registren faltas graves o gravisimas, de acuerdo con
lo establecido en el presente reglamento y la normativa vigente.

10. Adoptar medidas de resguardo ante situaciones de riesgo: ante situaciones calificadas y
debidamente fundadas que puedan afectar la seguridad o integridad de los miembros de la comunidad
educativa, el establecimiento podra activar los protocolos y medidas de resguardo contemplados en
este Reglamento, actuando siempre con respeto a la dignidad, privacidad, derechos y garantias de los
estudiantes.

11. Implementar medidas de promocién del bienestar: Disefiar e implementar acciones destinadas a
fortalecer el bienestar integral, la convivencia positiva y la prevencion de toda forma de violencia en la
comunidad educativa.

12. Activar medidas de proteccion: Adoptar medidas oportunas de proteccion, apoyo y
acompafiamiento frente a situaciones que puedan afectar los derechos, la integridad o el bienestar de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

H. Deberes del Colegio Nova Terra Linderos

1. Garantizar entornos seguros y protectores: Velar por la integridad fisica, psicolégica, emocional y
social de los estudiantes durante todas las actividades educativas, promoviendo ambientes seguros,
inclusivos, respetuosos y libres de violencia.

2. Organizar un sistema de vigilancia que estara a cargo de profesores y asistentes de la educacion,
acorde a sus contratos y funciones y respetando sus tiempos legales de colacion.

3. Otorgar los cuidados basicos a los estudiantes que, durante el periodo de clases se sintieran
indispuestos(as) de salud.
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4. Informar, al apoderado, de los problemas de salud, asi como también de los accidentes escolares
que pudieran haberle ocurrido a su pupilo(a) para solicitarle y/o gestionar su traslado a un centro de
atencion primaria o retiro de clases y asi favorecer el estado de salud del estudiante.

5. Disponer de un lugar para atender a los estudiantes que se encuentren enfermos o accidentados,
en espera de su atencion o traslado a un centro de atencion primaria o retiro del apoderado.

6. Aplicar acciones pedagogicas de caracter formativo para promover la buena convivencia escolar.
7. Difundir el Reglamento de Convivencia Escolar a través de reuniones de apoderados, reuniones
del Comité de Buena Convivencia, Internet, SIGE, etc.

8. Revisar, anualmente, este Reglamento, con el fin de examinar las posibles situaciones no previstas
en él, resguardando la participacion de la comunidad educativa, Docentes Directivos, Docentes de
aula, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes.

9. Denunciar, a las autoridades competentes (Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales competentes),
las faltas o delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como también aquellos que
ocurren fuera de él, pero que afecten a los y las estudiantes.

10. Procurar y posibilitar la continuidad y permanencia en el sistema escolar a las alumnas
embarazadas de acuerdo a los estipulados en la ley N°19.688/2000, generando todas las acciones
que permitan el cumplimiento de las exigencias y actividades académicas.

1. Llevar un registro escrito de: asignaturas impartidas, contenidos trabajados, observaciones
personales, asistencia y calificaciones de los estudiantes, en libro de clases.

12. Garantizar la participacion de toda la comunidad en la elaboracién y revision de los
documentos oficiales que sustentan el funcionamiento del establecimiento.

13. Atender a los apoderados que solicitan entrevistas, a través de las formas y medios, indicados
en este reglamento.

14, El establecimiento promovera acciones destinadas al bienestar laboral, prevencion de la
violencia hacia trabajadores de la educacion y fortalecimiento de ambientes laborales respetuosos y
Sequros.

lll. DE LA PROMOCION DEL BUEN TRATO, EL BIENESTAR Y LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

A. Principio de Bienestar Integral

El Colegio Nova Terra de Linderos reconoce que el bienestar constituye una condicion esencial para el
aprendizaje, la participacion, la inclusion y el desarrollo integral de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Se entendera por bienestar educativo el conjunto de condiciones personales, sociales, emocionales, fisicas y
ambientales que favorecen el desarrollo pleno de los estudiantes y de todos los miembros de la comunidad
educativa, promoviendo relaciones respetuosas, seguras, inclusivas y protectoras.

El establecimiento desarrollara acciones permanentes de promocion, prevencién, acompafiamiento y apoyo
orientadas a fortalecer el bienestar individual y colectivo.

B. Principio de Buen Trato

Todas las relaciones que se desarrollen al interior de la comunidad educativa deberan fundarse en el respeto
mutuo, la dignidad humana, la inclusién, la empatia, la colaboracién y el reconocimiento de los derechos de las
personas.

Toda conducta que implique humillacién, intimidacion, discriminacién, hostigamiento, violencia fisica,
psicolégica, sexual, digital o cualquier otra forma de vulneracion de derechos sera considerada contraria a los
principios institucionales y debera ser abordada mediante los procedimientos establecidos en este Reglamento.

C.Corresponsabilidad en la Convivencia Escolar

La convivencia escolar es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Corresponde a estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos y
sostenedor contribuir activamente a la construccién de un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso.
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Cada integrante debera promover activamente el buen trato, prevenir situaciones de violencia y colaborar en la
resolucion pacifica de conflictos.

IV. MATRICULA Y FUNCIONAMIENTO

De acuerdo a la Resolucion Exenta N° 001799 del 26 de octubre 2020, que otorga el reconocimiento oficial al
Colegio Nova Terra Linderos en su calidad de establecimiento Particular Pagado, la circular N°2 del 13-03-
2014 de la Superintendencia de Educacion que norma el funcionamiento de los establecimientos
educacionales pagados y sus modificaciones a través de la Resolucién Exenta N° 30 del 14-01-2021, nuestro
establecimiento, en cumplimiento de la normativa vigente, levantara los siguientes hitos para el proceso de
matricula.

A. ADMISION

Anualmente, durante el mes de junio, se realizara la convocatoria para matricula del afio siguiente. Esta se
realizara a través de la pagina web oficial del establecimiento, las redes sociales y por documento escrito a los
estudiantes regulares del colegio. En ella se informara:

1.NUmero de vacantes ofrecidas por cada nivel
2.Criterios generales de admision, prioridades de matricula.
3. Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados.

4 Requisitos de  los  postulantes,  antecedentes y  documentacion a  presentar.
5. Asignaturas de las pruebas que seran sometidos los postulantes.

6.Monto y condiciones de cobro por participar del proceso.
7. Proyecto educativo del establecimiento.

B. MATRICULA

Podran matricular todos aquellos apoderados que, cumpliendo los pagos y procedimientos establecidos durante
la convocatoria y hayan sido admitidos,
manifiesten su intencion de matricular en el establecimiento.

Para hacer efectiva la matricula, los apoderados deberan:

1.Completar ficha de matricula del estudiante.
2.Completar Declaracién Simple de Estado de Salud del estudiante
3. Presentar la documentacion y antecedentes solicitados durante el periodo de convocatoria
4 Presentar  informes  médicos, en caso de  Necesidades Educativas  Especiales.
5.Firmar contrato de prestacion de servicios notarial.

6.Completar encuesta sobre clases de Religion.
7. Autorizacion para uso de imagen y/o testimonios en pagina web y redes sociales (no excluyente).
8. Firma y toma de conocimiento de uniforme institucional y presentacion personal
9. La matricula en nuestro establecimiento tiene un caracter anual, por lo que este proceso es aplicable a
estudiantes nuevos y antiguos. Para estudiantes antiguos no sera aplicable el punto 2.

10. El colegio llevara un libro de registro de matricula tal como lo sefiala la normativa.

BAJA DE MATRICULA

1. Las Bajas de matricula serdn registradas en el Libro de Registro de Matricula.
12.  Los retiros del Registro de matricula indicaran fecha, motivo y firma del apoderado.
13. Las bajas del Registro de Matricula, deberan ser informadas en SIGE
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14. El colegio entregara un “Certificado de Baja de Matricula” a los estudiantes retirados, donde se indicaran

los motivos y la fecha de retiro.
15. Estudiante que no se presentan al inicio del afio escolar, estando matriculado, en un periodo de 15 dias,
y el apoderado no justifica la inasistencia ni mantiene el

contrato vigente, el establecimiento puede poner término al contrato Educacional y liberar el cupo, donde se da
de baja en la prematricula del Sige.

C. HORARIOS

Los horarios seran establecidos de manera anual y se comunicaran a través de la pagina web del
establecimiento, redes sociales y publicadas en dependencias del colegio.

APERTURA

CIERRE

INICIO ACTIVIDADES LECTIVAS 08:00
TERMINO ACTIVIDADES LECTIVAS16:15

Horarios de Funcionamiento

1. El establecimiento funcionara de lunes a viernes en los siguientes horarios
Lunes a jueves de 08:00 a 17:30 hrs
Viernes 08:00 a 15:00 hrs

2. Durante el horario indicado, se realizara:

- Entrada y salida de estudiantes, trabajadores y publico en general.

- Clases lectivas con y sin JEC.

- Salidas pedagégicas

- Talleres extraescolares

- Horas no lectivas docentes.

3. Excepcionalmente se podran planificar actividades los fines de semana o fuera del horario habitual de
funcionamiento. Si este fuera el

caso, los horarios seran comunicados oportunamente a toda la comunidad educativa.

4. Podran realizarse en otros horarios:

- Talleres y charlas para padres y/o estudiantes

- Reuniones de apoderados

- Ceremonias oficiales

- Presentacion de actividades artisticas, deportivas y/o culturales.
- Celebracion de aniversario.

- Horarios de Clases

5.La distribucién horaria de las clases se mantendra durante todo el afio lectivo y se distribuira de la siguiente
manera:

- Horarios de Cursos y/o Niveles
6. Los horarios de cada curso seran informados anualmente a cada curso. Se entregaran en forma impresa a
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los estudiantes durante la

primera semana de clases y se publicaran en pagina web del establecimiento, asi como también en las
dependencias del colegio

7. Los horarios de cada curso y/o nivel podran ser readecuados durante el afio escolar, de acuerdo a las
necesidades del establecimiento,
dando previo aviso a la comunidad educativa
8. El término de la jornada escolar sera de acuerdo con el horario de cada curso y podra variar acorde a la
carga horaria de cada uno.

b. INGRESO Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO

INGRESO

1. El ingreso de los estudiantes al establecimiento sera a partir del horario de las 7:40 hrs, de apertura de éste
2. Elingreso de estudiantes a pie, se realizara por (indicar lugar, puerta, etc).

3. El transporte escolar podra ingresar a dependencias del establecimiento (estacionamiento delantero) y dejar
alos estudiantes ahi.

SALIDA

4. | os estudiantes deberan esperar su retiro cerca del portén de salida, en forma ordenada.

5. El porton de salida se abrird 5 minutos antes del término de la jornada y permanecera abierto hasta 20
minutos después del término de la jornada (acorde a carga horaria de cada curso), a cargo de un funcionario
designado por el establecimiento.

6. Los apoderados y/o furgones escolares deberan esperar la salida de los estudiantes en hall de salida o
estacionamiento delantero (en el
caso de furgones).

7. Al abandonar el colegio, los estudiantes deberan dirigirse inmediatamente a sus casas, por ningin motivo
deberdn quedarse en las afueras o cercanias del colegio exponiéndose a peligros en la via publica.
8. Los estudiantes que sean retirados en vehiculos particulares, o furgones escolares deberan permanecer
dentro del colegio hasta que la
persona autorizada lo retire, la espera no debe sobrepasar los 20 minutos después del horario de salida.
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RETIROS DURANTE LA JORNADA DE CLASES

1. Para que un/a estudiante abandone el establecimiento durante la jornada de clases debera ser retirado por
su apoderado.

2. Para realizar retiro de un estudiante, durante la jornada escolar, el apoderado debera presentar su documento
de identificacion.

3. El tramite de retiro sélo puede ser realizado por el apoderado o el apoderado suplente.
4. El retiro del estudiante quedara registrado en el “Registro de salidas” del establecimiento, donde se indicara
la fecha, la hora, el motivo del retiro y el nombre y la firma de quien retira.

5. Los retiros, de preferencia y por cuestiones de gestion interna del establecimiento, deberan realizarse durante
las horas de clase.

6. El apoderado y el estudiante asumen la responsabilidad de conseguir las materias que perderan debido a la
salida anticipada.

E. ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

La asistencia, ademas de ser un valor muy preciado socialmente, permite al estudiante formarse en el valor de
la responsabilidad y académicamente participar de todas las actividades asociadas al plan de estudios y por
tanto al logro de los aprendizajes esperados para el nivel.

De ahi la importancia de asistir regularmente a clases y en caso de no hacerlo justificar formalmente las
ausencias.

La formalidad de la justificacion (entendida como la preocupaciéon del apoderado de comunicar al
establecimiento las razones por las que el estudiante falta
a clases) sera una de las evidencias que analizara Direccion y el Consejo de Profesores en los casos de
estudiantes con riesgo de repitencia.

Las justificaciones, en ningun caso, borran o anulan las inasistencias registradas en los leccionarios, sin
embargo, son un medio para excusar la ausencia del estudiante.

ASISTENCIA

1. La asistencia minima para ser promovido de nivel corresponde a un 85% de las clases establecidas en el
calendario escolar anual.

2. El incumplimiento de dicho porcentaje dejara al estudiante en riesgo de repitencia. Los casos de aquellos
estudiantes que se encuentren en riesgo de repitencia por asistencia seran analizados por Direccién del
establecimiento en conjunto con el Consejo de Profesores y consideraran para su reevaluacion, entre otros
elementos, los certificados médicos y las justificaciones atendibles, realizadas por el apoderado.

AUSENCIAS

3. Todas las ausencias deben ser justificadas por el apoderado, en forma escrita, a través de agenda
institucional o0 en forma verbal de manera presencial.

4. Las justificaciones a ausencias consideradas como atendibles hacen referencia a: certificados médicos,
emergencias familiares, emergencias climaticas, entre otras.

5. Las ausencias a instancias de evaluacion solo pueden ser justificadas con certificado médico o en forma
presencial por el apoderado. Los procedimientos para estos casos se establecen especificamente en
Reglamento de Evaluacion.

6. Sera de responsabilidad del estudiante, en conjunto con su apoderado, conseguir las materias abordadas
durante su ausencia. El apoyo académico para el logro de los aprendizajes, en los casos de ausencias
reiteradas  por  justificaciones  atendibles, se encuentra  explicitado en  Reglamento
de Evaluacion.

7. Las inasistencias reiteradas, 3 dias consecutivos o la misma cantidad de dias en forma alternada, sin
justificacién, daran origen a una citacion de apoderado con profesor jefe o inspector
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8. Todas las ausencias prolongadas, 3 dias 0 mas, deberan ser justificadas personalmente por el apoderado.
9. Todas las ausencias, avaladas por situaciones médicas que justifican reposo deberén ser informadas
personalmente por el apoderado, de forma personal y presencial con el profesor jefe, durante los dos primeros
dias de ausencia del estudiante. Esta justificacion debe ser
respaldada por Certificado Médico

10. Mensualmente se informara por escrito a los apoderados, cuyos estudiantes presenten una asistencia
inferior al 85%. En este informativo se incluir, en forma explicita, la frase “riesgo de repitencia”.

11. Es obligacién de los estudiantes ingresar a todas las clases que corresponden a su curso y que han sido,
debidamente informadas en su horario anual y que son parte de su plan de estudio.

12. Los estudiantes deben esperar a su profesor, formados en fila, a la entrada de su sala de clases

13. Se considera NO ingreso a clases, al estudiante, que no ingresa a la sala de clases en los primeros 10
minutos, después de entrar el profesor a la sala.

14. Los estudiantes que ingresen a la sala de clases, pasados los 5 minutos de iniciada ésta, deberan contar
con la autorizacién escrita de inspectoria o acompafiados por un inspector.

15. Se considera salida en horario de clase al estudiante que salga de la sala sin la autorizacién
correspondiente.

PUNTUALIDAD

16. Es responsabilidad de la familia que todo estudiante, asista todos los dias y puntualmente al colegio.
17. Los estudiantes deberan llegar en lo posible 05 a 10 minutos antes del horario de inicio de la jornada
escolar.

18. Los estudiantes deberan ingresar puntualmente a todas las clases del dia y esperar a su profesor, formados
en fila, a la entrada de su sala de clases.

19. Los estudiantes deberan presentarse puntualmente a todas las actividades programadas por el
establecimiento, ya sean curriculares o extracurriculares.

ATRASOS

20. Todo ingreso de estudiantes al establecimiento pasadas las (8.00 6 8:15 segUn su jornada) quedara
registrado en libro en la oficina de secretaria como atraso.

21. Los atrasos tienen un caracter acumulativo y seran registrados por inspectoria diariamente en libro de
registro de atrasos.

22. Seran considerados como atrasos, todos aquellos que se produzcan al inicio de la jornada escolar y a los
ingresos tardios a cualquier clase y/o actividad, durante la jornada escolar. La reiteracion de atrasos dara origen
a medidas formativas progresivas, entrevistas de apoyo, compromisos de mejora y estrategias de
acompafiamiento familiar, privilegiando siempre el enfoque preventivo y formativo.

23. 5 atrasos mensuales, al inicio de la jornada, daran origen a citacion de apoderado por parte de profesor
jefe e Inspectoria para toma de conocimiento, quedando registro de ello, en hoja de vida del estudiante en
leccionario 'y se le asignara  trabajo  pedagdgico. (ver  sanciones  formativas)
24. 10 atrasos mensuales, al inicio de la jornada, daran origen a citacion de apoderado por parte del profesor
jefe e Inspectoria para toma de conocimiento y quedando registro de ello, en hoja de vida del estudiante y
servicio comunitario. (ver sanciones formativas)
25. Lareiteracion de atrasos dara origen a medidas formativas progresivas, entrevistas de apoyo, compromisos
de mejora y estrategias de acomparamiento familiar, privilegiando siempre el enfoque preventivo, formativo y
restaurativo por sobre las medidas punitivas.

26. 3 atrasos mensuales, durante la jornada escolar dardn origen a citacion de apoderado por parte de
Inspectoria para toma de conocimiento, quedando registro de ello, en hoja de vida del estudiante en leccionario.
27. 5 atrasos mensuales, durante la jornada escolar, daran origen a citacion de apoderado por parte del
profesor jefe e Inspectoria para toma de conocimiento y trabajo pedagdgico, (ver sanciones formativas
quedando  registro de ello, en hoja de vida del estudiante en leccionario.
28. 10 o mas atrasos mensuales, durante la jornada escolar, daran origen a citacién de apoderado por parte
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del profesor jefe en conjunto con Inspectoria para toma de conocimiento, y servicio comunitario (ver sanciones
formativas), quedando registro de ello, en hoja de vida del estudiante en leccionario.

29. En cualquier caso de atraso, sera responsabilidad del estudiante y su apoderado, conseguir las materias
perdidas.

30. En cumplimiento de la normativa vigente, el establecimiento NO impedira el ingreso al establecimiento de
estudiantes que lleguen atrasados, no obstante, se podran aplicar las sanciones formativas y/o sancionatorias
que indica este manual.

F. PRESENTACION PERSONAL Y REPRESENTACION PUBLICA.

La vestimenta debe adecuarse al espacio, circunstancias y objetivos de la vida escolar, de acuerdo con lo
sefialado en este Manual de Convivencia. La exigencia del uniforme tiene como objetivo generar identidad del
estudiante con nuestro Colegio, y que se distinga como integrante de la comunidad escolar.

1. El uniforme escolar tiene un caracter obligatorio para los estudiantes del Colegio Nova Terra de Linderos

2.Toda prenda del uniforme se puede adquirir en el lugar que se ajuste mas al presupuesto de cada familia de
nuestro Colegio.

3. Cada afio, junto con la matricula para el siguiente, se entregara un informativo sobre el uso del uniforme.
4. Frente a razones excepcionales y debidamente justificadas, la Direccién del establecimiento podra eximir,
temporalmente, del uso del uniforme. Los apoderados que necesiten hacer uso de este punto deberan solicitar
por escrito una entrevista con Direccion donde deberan exponer y justificar su peticién. Direccion levantara un
acta de esta solicitud y definira si procede aplicar esta eximicion y por cuanto tiempo. Posterior a la entrevista
hara llegar su respuesta escrita al apoderado.
5.El uniforme escolar sera diferenciado entre los estudiantes de prebasica hasta 4° afio basico y los estudiantes
de 5° basico a 4° medio.
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6. UNIFORME PREBASICA A 4° BASICO

NINOS

- Pantalén y chaqueta del buzo oficial del
colegio

(Unisex), cuyos colores son: azul marino con gris,
con

insignia bordada.

- Polera deportiva oficial del colegio, cuyos colores
son:

gris con borde azul marino y cuello polo e
insignia

bordada (manga corta/larga).

- Calcetas deportivas blancas.

- Zapatillas blancas sin colores ni disefios

- Cotona azul rey, con cuello redondo color amarillo
y

cintas de color en el pufio en cada mufieca (cinta
roja

en el pufio izquierdo, y cinta azul en el pufio
derecho

- Polar o sweater de lana de color azul marino con
la

insignia del colegio.

NINAS

- Pantalén y chaqueta del buzo oficial del colegio
(Unisex), cuyos colores son:

azul marino con gris, con insignia bordada.

- Polera deportiva oficial del colegio, cuyos colores
son: gris con borde azul

marino y cuello polo e insignia bordada (manga
corta/larga).

- Calcetas deportivas blancas.

- Zapatillas blancas sin colores ni disefios

- Delantal azul rey, con cuello redondo color
amarillo y cintas de color en el

pufio en (cinta roja en el pufio izquierdo, y cinta azul
en el pufio derecho)

- Polar o sweater de lana de color azul marino con
la insignia del colegio.

Uniforme Formal de lunes a viernes

7. UNIFORME 5° A 4° MEDIO

NINOS

Uniforme Formal de lunes a viernes

- Polera institucional manga larga o corta de
acuerdo

con la temporada, color gris con insignia del colegio,
con cuello pique color azul con 2 lineas amarillas.
- Pantalén gris tradicional de tela

- Zapatos negros o en su defecto zapatillas total
negras sin terraplén ni cafia alta

- Calcetines azul marino.

- Polar azul marino con insignia del colegio o
sweater

de lana color azul marino.

NINAS

- Polera institucional manga larga o corta de
acuerdo con la temporada,

color gris con insignia del colegio, con cuello pique
color azul con 2 lineas

amarillas.

- Falda plisada color azul marino tradicional, a la
rodilla, no se permite

ajustar el largo de la falda.

- Pantalon azul tradicional (s6lo meses invernales)
- Zapatos negros o0 en su defecto zapatillas total
negras sin terraplén ni

cafia alta.

- Calcetines azul marino.

- Polar o sweater de lana de color azul marino con
la insignia del colegio

- Pantys azul marino (s6lo meses invernales)

8. UNIFORME DEPORTIVO 5° A 4° MEDIO (SOLO CLASES DE ED. FiSICA)

bordada.

insignia bordada (manga corta/larga).
- Calcetas deportivas blancas.
- Zapatillas blancas sin colores ni disefios

- Pantalén y chaqueta del buzo oficial del colegio, cuyos colores son: azul marino con gris, con insignia

- Polera deportiva oficial del colegio, cuyos colores son: gris con borde azul marino con cuello polo e
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9. El uniforme descrito sera de uso obligatorio de lunes a viernes para todos los cursos y/o niveles

10. El uniforme deportivo desde 5° basico a 4° medio, sélo podré ser utilizado los dias que por horario tengan
la asignatura.

11. De 5° basico a 4° medio, s6lo podra usarse la polera piqué con el uniforme formal, en ningin caso con el
uniforme deportivo.

12. El uniforme deportivo no podra llevar logos o colores distintos a los oficiales del establecimiento.

13. Los pantalones, ya sea del uniforme formal o deportivo se usaran hasta la cintura y NO podrén ser ajustados
en su ancho, nien su largo

14. El pantalén del uniforme oficial (pantalon gris de tela para hombres y falda zul para mujeres) no puede ser
reemplazado por el pantalon de

buzo.

15. Las poleras, ya sea de uniforme o deportiva, NO pueden ser ajustadas en su ancho o en su largo
16. Para los dias de clases de Educacion Fisica, los estudiantes deben traer una segunda polera para
cambiarse. Debe ser institucional o

blanca sin logos

17. Los zapatos y zapatillas con terraplén NO estan permitidos, ya que podrian causar accidentes o lesiones.
18. Durante las clases de Educacion Fisica, se permitira como accesorio un jockey, sélo de color azul marino,
para proteger a los estudiantes

del sol.

19. Los estudiantes de Prekinder a 22 basico deben usar cotona y delantal sobre el uniforme deportivo todos
los dias, exceptuando el dia que

realicen Educacion Fisica

20. Las prendas de vestir (delantales, polerones y poleras de cambio) de los estudiantes de prekinder a 4°
basico deben venir marcadas con

nombre completo y curso del estudiante.

21. Los accesorios tales como: bufandas, gorros, guantes, parcas, cuellos, entre otros, deben ser
completamente de color azul marino, sin

disefios, ni estampados, ni franjas de otros colores y sélo podran utilizarse durante los meses invernales.

22. Se entendera como periodo invernal aquel comprendido entre el 01 de mayo y hasta el 31 de agosto
de cada ano lectivo. En este periodo, segun lo defina cada apoderado, los estudiantes estaran
autorizados a usar el uniforme oficial de educacion fisica (buzo del colegio) todos los dias. Medida que
regira solo hasta el 31 de agosto.

PRESENTACION PERSONAL Y NO DISCRIMINACION

La presentacién personal debera resguardar condiciones de higiene, seguridad y respeto mutuo. Ningun
estudiante podra ser discriminado por su apariencia personal, peinado, caracteristicas fisicas, identidad o
expresién individual, siempre que ello no afecte la seguridad, salud o el normal desarrollo de las actividades
educativas.

23. Los estudiantes deben presentarse diariamente aseados y con el uniforme oficial y/o deportivo de acuerdo
a lo sefialado en los puntos 7,7.1y 7.2

24. La presentacion personal debera favorecer un ambiente de respeto, higiene y seguridad. Las caracteristicas
personales relacionadas con peinados, largo del cabello, estilos de uso personal o expresion individual no
constituirdn motivo de discriminacion ni de restriccién para la participacion educativa, salvo que impliquen
riesgos objetivos para la seguridad o salud.
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25. Por razones de seguridad, higiene y adecuado desarrollo de las actividades escolares, no se permitira el
uso de accesorios 0 elementos que puedan generar riesgos para la integridad fisica propia o de terceros, tales
como joyas de gran tamafio, aros colgantes, accesorios punzantes u otros similares durante la jornada escolar
0 en actividades especificas que asi lo requieran.

26. Cualquier accesorio que no corresponda a los uniformes descritos quedaran en custodia del colegio, hasta
que el apoderado se acerque a retirarlo durante los horarios de funcionamiento del establecimiento.

27. El uniforme escolar, formal y deportivo, es parte de la presentacién personal del estudiante y debera
ingresar con él, al inicio de la jornada escolar. NO se recibirén prendas de vestir durante la jornada escolar.
28. En cumplimiento de la normativa vigente, el establecimiento NO impedira el ingreso al establecimiento de
estudiantes que no utilicen el uniforme institucional, no obstante, se podran aplicar las sanciones formativas
que indica este manual.

G. RECREOS Y/O ESPACIOS DE ALIMENTACION

Los tiempos y espacios de esparcimiento y recreacién son necesarios para el desarrollo integral del estudiante.
Este es uno de los momentos donde puede realizar actividades acordes a sus intereses, convivir con otros y
poner en practica los valores que han ido adquiriendo.
Para nuestro establecimiento, resulta fundamental, porque nos permite observar a los estudiantes en contextos
mas informales de interacciébn 'y reforzar con ello los valores de nuestro PEI
1. Los tiempos de recreo y/o alimentacion estan establecidos dentro del horario de cada curso.
2.Los tiempos de recreo y/o alimentacion se realizaran dentro del establecimiento educacional. Los estudiantes
no podran salir del colegio, a excepcion de aquellos que sean retirados por sus apoderados.

3. Durante los tiempos de recreo y/o alimentacién, los estudiantes deberan permanecer fuera de la sala de
clases, en los espacios asignados, y no podran ingresar a dependencias que no han sido autorizadas para
estos efectos.

4. Durante estos tiempos, los estudiantes deberan mantener sus habitos de higiene personal y velar por la
limpieza y cuidado de los espacios comunes.

5. Durante estos tiempos, los estudiantes deberan evitar los juegos bruscos que puedan atentar con la
integridad fisica de sus compafieros y o funcionarios a cargo de estos espacios.

6. Durante estos tiempos, los estudiantes podran consumir sus colaciones manteniendo habitos de higiene
basicos.

7. Las colaciones y almuerzo son parte de los materiales y herramientas que el estudiante requiere a diario, por
lo que deberan traerlas al
iniciar la jornada escolar. NO se recibiran colaciones ni almuerzos durante la jornada escolar

8.Todas las normas de convivencia e interaccion con otros, seran totalmente aplicables durante estos tiempos
de recreo y/o alimentacién.

H. MATERIALES Y/O UTILES ESCOLARES
AGENDA ESCOLAR

La comunicacién colegio-apoderado, resulta fundamental para alcanzar los objetivos descritos en el PEIl y
establecer un medio de comunicacion oficial permite
ordenar nuestro quehacer y faciltar al apoderado el acceso a la informacién.
1. La agenda escolar del Colegio Nova Terra de Linderos es el principal medio de comunicacién entre el hogar
y el establecimiento, por lo
que los  estudiantes deben portarla  diariamente 'y su uso sera  obligatorio.
2. La agenda escolar debe tener registrado todos los datos del estudiante y del apoderado, asi como también
los contactos para €asos de
emergencia.

3. Através de la agenda escolar, el apoderado podra: comunicarse con los docentes o el equipo directivo del
establecimiento, enviar justificativos,
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solicitar entrevistas, informar cambios de domicilio y numeros de teléfono, etc. Asimismo, el establecimiento
enviara

informativos, comunicaciones, horarios, etc.
4. Al ser una herramienta de comunicacion entre colegio y apoderado, éste debera revisarla diariamente y
firmarla cuando corresponda.

UTILES ESCOLARES

Los Utiles escolares son un soporte para que los estudiantes desarrollen sus actividades sin dificultades.
5. Es responsabilidad de los apoderados adquirir el listado de utiles escolares solicitados por el colegio y
hacerlos llegar al establecimiento en los tiempos y condiciones que éste indique.
6. La lista de utiles tendra un caracter anual, sera publicada en la pagina oficial del establecimiento y entregada
impresa para aquellos
apoderados que la soliciten.

7. El establecimiento no exigira marcas determinadas para los Utiles escolares, ni tampoco tendré convenios
con empresas o locales comerciales para la adquisicion de estos.

8. Cuando existan razones justificadas de caracter pedagégicas y/o sanitarias, debidamente acreditadas, el
colegio podria sugerir determinadas marcas de productos escolares.

9.Los textos escolares son parte de las herramientas de trabajo de los estudiantes, por lo que el apoderado
sera el responsable de adquirirlos anualmente.

10. La agenda y los Utiles escolares son parte de los materiales de trabajo del estudiante, por lo que debera
traerlos al ingresar a la jornada escolar. NO se recibiran materiales durante la jornada de clases.
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Il. INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL

El Colegio Nova Terra de Linderos pone a disposicion de estudiantes, apoderados y funcionarios

espacios acogedores, limpios y ordenados, una
infraestructura éptima para las actividades pedagogicas curriculares y extracurriculares y un equipamiento y
mobiliario que responde a la normativa vigente,
en constante renovacion y mejora.
La mantencion de dichos espacios, pensado en la comunidad educativa, aporta bienestar y contribuye a generar
un ambiente grato para la
mejor convivencia y para favorecer los procesos pedagdgicos.

1. Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar cuidar y velar por el buen estado y el
uso de los bienes del establecimiento.

2.El uso de los espacios, infraestructura y equipamiento para actividades que no se encuentren dentro de la
planificacion institucional sera con autorizacién del Sostenedor y/o Director, en los dias y horarios indicados por
ellos.

3. Cualquier solicitud de uso de espacios, infraestructura y/o equipamiento para actividades que no se
encuentren dentro de la planificacion institucional, deberan realizarse por escrito con al menos 15 dias habiles
de anticipacion.

4. La autorizacién para la utilizacién, también se realizara por escrito y explicitara las condiciones de uso y las
responsabilidades frente a dafios.

5. Los dafios causados seran responsabilidad de quien solicite su uso y por tanto deben ser repuestos en un
plazo a convenir no superior a
5 dias habiles.

6. En el caso de que estudiantes cometan dafios intencionados a la infraestructura, espacios y equipamiento,
sera el apoderado quien asuma la responsabilidad de su reposicion.

7. En el caso de que estudiantes cometan dafios no intencionados a la infraestructura, espacios y equipamiento,
sera el apoderado quien asuma la responsabilidad de su reposicion, sin embargo, se tendra en consideracion
la no intencionalidad para establecer plazos mayores de reposicion.
8.Los dafios a los espacios que no requieran reposicién material, tendran sanciones formativas de arreglo,
reparacién y/o restauracion

J. HIGIENE, ASEO Y MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA Y DEPENDENCIAS
El colegio mantendra todos sus espacios en buenas condiciones de orden y limpieza.
1. Se contrataran auxiliares de aseo para garantizar la limpieza de los espacios del colegio

2. Las salas seran ventiladas diariamente después de cada clase, dejando las ventanas abiertas
3. Mensualmente el sostenedor se preocupara de la desinfeccion generalizada del colegio

4.Se desratizara semestralmente.
5. Se promovera en los estudiantes el uso de articulos de aseo individual (jabdn, papel higiénico, pasta de
dientes y otros)

6. Las salas de clases se limpiaran diariamente, una vez al dia, finalizada la jornada escolar
7. Los barios se asearan varias veces durante el dia, utilizando las horas de clases de los estudiantes para esta
labor.

8. Se fomentara la participacion de toda la comunidad educativa en la mantencion de los espacios y se
implementaran medidas reparatorias en caso de cometer faltas asociadas a dafios a la infragstructura.
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K. RELACION Y COMUNICACION CON LA FAMILIA

Para nuestro establecimiento, la relacién y comunicacion con la familia es sindnimo de éxito escolar, nos permite
conversar y tomar acuerdos entorno a un objetivo comun; el desarrollo integral de los estudiantes.

APODERADO

1. Todos los estudiantes deben contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la
matricula. En ese momento se debe oficializar el apoderado y el apoderado financiero (se puede dar los casos
en que sea la misma persona).

2. El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y
mévil), direccién, correo electrénico, entre otros.

3. Elapoderado registrado en ficha de matricula o en el contrato, sera el Ginico interlocutor valido y por tanto el
Unico representante del estudiante frente al establecimiento.

4. El establecimiento garantizara a sus apoderados, todos los derechos establecidos por ley17 y mencionados
en “‘Derechos de apoderados”
5. La via de comunicacién oficial con el apoderado sera la agenda escolar, excepcionalmente se utilizara el
correo  electronico  registrado  por el apoderado al momento de la  matricula.
6. Pueden existir otros medios complementarios que faciliten la comunicacion entre establecimiento y
apoderados, como pagina web, correos electronicos, mensajes de texto, redes sociales y aplicaciones moviles
que tendran un caracter exclusivamente informativo desde el Establecimiento hacia los Apoderados.
7. Frente al incumplimiento de los deberes que le competen al apoderado o frente a faltas sistematicas a los
reglamentos institucionales el profesor jefe y/o el equipo directivo tendra la facultad de solicitar el cambio de
apoderado.

8. Un cambio de apoderado sera efectivo desde el momento en que se le informa al apoderado sancionado y
tendra vigencia durante todo lo que reste del afio lectivo en curso.

9. Los apoderados a los que se les haya quitado esta calidad por incumplimiento o faltas sistematicas podrian
ser vetados para asumir posteriormente este rol.

10. El establecimiento se reserva el derecho de impedir el ingreso a apoderados que hayan perdido esta calidad
por situaciones asociadas a convivencia escolar (maltrato, ofensas, conflictos asociados a sus acciones, etc)

REUNIONES Y/O CITACIONES DE APODERADOS

Las reuniones y/o citaciones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion entre el profesor/a
jefe los apoderados. Resultan necesarias para analizar, reflexionar y tomar decisiones en relacién a los
aprendizajes de los estudiantes, tanto en lo académico como en convivencia escolar.

11. Las reuniones ordinarias seran una vez al mes, segun las necesidades del establecimiento, en horarios
que potencien la participacion activa de la mayoria de los apoderadas/os.

12. Las reuniones de apoderados seran planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicacion escrita, al apoderada/o con una semana de anticipacion a su fecha de realizacién.
13. La asistencia a reuniones y/o citaciones sera obligatoria para el apoderado.
14. Los apoderados que no pudiesen asistir a reunion, por motivos justificados, deberan enviar justificacion
escrita al profesor jefe, no obstante, deberan asistir al establecimiento en horarios de atencién de apoderados
establecidos por el profesor jefe correspondiente, en la
semana siguiente a la fecha en que se efectudl la reunién.

15. En casos excepcionales, los apoderados podrian ser citados a reuniones no calendarizadas en plan anual,
para tratar temas atingentes al curso.

16. Los apoderados podran ser citados, en forma individual para entrevista personalizada, por docentes,
docentes directivos y/o profesionales de la educacién, para ftratar temas puntuales referidos a los ambitos
académicos o de convivencia del estudiante
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17. Las citaciones individuales podran ser comunicadas por escrito a través de la agenda escolar, correo
electrénico y/o via telefonica, y se realizaran en los horarios de atencion establecidos por el o la profesional que
cursa la citacion.

18. La asistencia a citaciones individuales es obligatoria. De no poder asistir a ellas, el apoderado debera
comunicarse telefénicamente con el establecimiento para convenir una nueva fecha de atencion.

19. Los horarios de atencién de los profesores seran informados a través un comunicado via agenda escolar y
publicados en dependencias del establecimiento, con el objetivo que el apoderado pueda gestionar y responder
a las citaciones que recibe

20. En cumplimiento de la normativa vigente, el establecimiento NO sancionara a los estudiantes por la
inasistencia reiterada de su apoderado, pero podra tomar las medidas sefialadas en el punto 7 de este apartado.
21. Para los apoderados que lo requieran, el colegio extendera un certificado que acreditara su asistencia al
establecimiento (reuniones y/o citaciones) para ser presentado en sus respectivos trabajos.

L. REGISTRO DE INFORMACION DE LOS ESTUDIANTES

El establecimiento contara con una serie de documentos de registro que daran cuenta de la calidad de
alumno regular de un estudiante.

FICHA DE MATRICULA

1.Consignara  todos los datos de identificacion del estudiante 'y su  apoderado
2. Consignara todos los datos de contacto del estudiante y su apoderado (domicilio, correo electrénico,

teléfonos, etc)
3. Consignara datos médicos relevantes del estudiante.
4.Consignara datos para contactos de emergencia

5. Consignara expresamente los datos para traslados en caso de accidente escolar, de no ser asi el
establecimiento pondra en marcha el protocolo interno de accidentes escolares con atencién en el sistema
publico de salud.

LIBRO DE REGISTRO DE MATRICULA

6. El colegio mantendra un libro de registro de matricula, de los estudiantes matriculados en él.

7. El registro de matricula tendra un formato fisico (papel).

8. El registro de matricula tendra las siguientes caracteristicas:

9. Numeracién correlativa

10. Orden cronolégico; acorde a la fecha de matricula

11. Continuo; sin filas vacias entre cursos, niveles o estudiantes (solo para formato en papel)

12. Actualizado

13. Coincidente con matricula de SIGE

14. El registro de matricula contara con los siguientes datos

15. Numero correlativo de matricula

16. Cédula de identidad del estudiante. Para extranjeros sin RUN, se ingresara el Identificador Provisorio.
17. Identificacion completa del estudiantes; ambos nombres y apellidos

18. Sexo, se considerara lo dispuesto en la Ley 21,120 sobre identidad de género.

19. Fecha de nacimiento; dia, mes y afio

20. Curso o nivel

21. Local Escolar

22. Fecha de matricula

23. Domicilio del estudiante

24. |dentificacion completa de los padres, madres, apoderados o tutores

25. Datos de contacto de los padres, madres o apoderados (Domicilio, Teléfono y correo electrénico, si lo
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hubiera)

26. En caso de retiro, indicar fecha, motivo y firma del apoderado.

27. Columna de observaciones (en caso de cambios de apoderado, curso, nombre social, etc)

28. El colegio entregara un “Certificado de Baja de Matricula” a los estudiantes retirados, donde se indicaran
los motivos y la fecha de retiro.

29. Los estudiantes excedentes sélo podran ser matriculados e ingresados al registro de matricula previa
Resolucion de la SEREMI 0 DEPROV.
En el registro de matricula se indicara su calidad de excedente y el nimero de resolucion que lo autoriza.

30. Las bajas de un estudiante excedente, no podra ser reemplazado con otra matricula, sin previa resolucién

de las autoridades competentes.
31. Los estudiantes de intercambio s6lo podrén ser matriculados e ingresados al registro de matricula previa
autorizacién de la SEREMI.
LECCIONARIO

32Mantendra el listado actualizado de los estudiantes de un curso determinado
33.Permitira llevar un registro de la asistencia diaria cada estudiante
34.Llevara un registro individualizado de cada estudiante llamado hoja de vida.
35. La hoja de vida del estudiante registrara todos los hechos, acciones y/o situaciones relevantes en cuanto al
quehacer diario del estudiante, por lo que cada anotacién llevara la fecha en que suceden los hechos
registrados.

36. El registro en hoja de vida del estudiante, solo podré ser realizado por docentes, docentes directivos,
asistentes profesionales y/o inspectores.

37. Elregistro que realizara el profesional de la educacion seré objetivo y deberé cefiirse a los hechos, acciones
ylo gestiones realizadas, sin emitir juicios de valor.

CARPETA PERSONAL

El colegio mantendra una carpeta de registro individual de cada estudiante, donde se archivaran: una ficha con
datos del estudiante, las entrevistas realizadas al apoderado o al estudiante, los informes y certificados médicos,
las cartas compromisos que firme el apoderado, otros documentos relevantes que aporte el apoderado o que
el colegio considere relevante archivar ahi.

M. SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO

“Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, tanto

dentro como fuera del territorio nacional, grupos
de estudiantes del establecimiento educacional, con objeto de adquirir experiencias en los aspectos
economicos, sociales,

culturales y civicos de la vida del lugar que visiten y que contribuyan a su formacién y orientacion integrales”
1.Toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera del Establecimiento debera contar con
justificacion pedagdgica y visto bueno del equipo directivo del colegio.
2. Todos los estudiantes que participen de una salida fuera del establecimiento, deberan contar con la
autorizacion escrita de su apoderado, en formato enviado por el establecimiento.
3. Las salidas pedagdgicas podran ser de un curso, de varios cursos o solo de un grupo de estudiantes. En
cualquier caso, se aplicaran las mismas  disposiciones sefialadas en este item.
4 Los estudiantes que no cuenten con la autorizacion para salir del establecimiento, no podran participar en la
actividad, el colegio, por su parte adoptara las medidas necesarias para asegurarle la prestacion del servicio
educativo. Sin embargo, sera responsabilidad del apoderado suplir la experiencia que el estudiante estaria
perdiendo al no asistir.
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5. Durante todas las salidas fuera del establecimiento y autorizadas por éste, los estudiantes seran
acompafados por un adulto. La proporcion sera de un adulto por cada 8 estudiantes.

6. Los adultos que acompafan en una salida pedagégica podran ser funcionarios del establecimiento o
apoderados. Esto seré definido por el docente a cargo de la salida.

7. El docente responsable de la salida, gestionara todos los aspectos relativos a ésta; financiamiento,
transporte, itinerarios, autorizaciones, etc. También sera el responsable de mantener informados a los
apoderados de las gestiones y costos asociados.

8. Las llegadas después de una salida pedagégica seran al colegio, el transporte no llevara a los estudiantes a
sus casas, por lo que es responsabilidad del apoderado retirarlo del establecimiento.

9. El colegio velara porque las salidas pedagdgicas se efectien dentro de la jornada escolar. Sin embargo,
frente a salidas que lo ameriten éstas también podrian efectuarse fuera de la jornada escolar del estudiante.
Cualquiera sea el caso, el colegio entregara la informacién al apoderado con la debida anticipacion.

10. Todos los estudiantes que participen de una salida pedagdgica deberan asistir con el uniforme (formal
0 deportivo) oficial del establecimiento.

11. Entendiendo que la salida pedagégica es un complemento a las experiencias de aprendizaje de nuestros
estudiantes, también estaran sujetas a evaluacion. El instrumento de evaluacién podra ser: guia, disertacion,
prueba escrita u oral, carpeta de investigacién, etc.
12. Los profesionales a cargo de la salida pedagdgica contaran con un kit de primeros auxilios y un set de
‘Formularios de Declaracién Individual de Accidente Escolar”

13. Ante cualquier cambio de fecha de una salida, el responsable debera avisar oportunamente a los
estudiantes y sus apoderados el motivo de la suspension a través de comunicacidn en su agenda escolar.

14. Las salidas pedagdgicas suspendidas, podran ser recalendarizadas, sin embargo, deberan actualizar la
documentacion asociada a la salida (autorizaciones, informativos, etc).

15. El establecimiento cuenta con un protocolo de “salidas pedagdgicas” que garantiza el adecuado
procedimiento a seguir.

PROTOCOLO

16. Todas las salidas fuera del establecimiento, seran informadas a la Direccidn Provincial correspondiente, en
el formato y tiempo que ésta indique.

N. ACCIDENTE ESCOLAR Y TRAYECTO

Accidente escolar es “toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacion de su préactica profesional o educacional y que le provoque incapacidad o muerte; también se
consideran los accidentes ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso entre la casa y el Establecimiento
Educacional, el lugar donde realice su practica profesional o educacional, como también los ocurridos en el
trayecto directo entre estos Gltimos lugares”.
1. Todos los estudiantes regulares de nuestro establecimiento, desde Prekinder a 4° medio, seran beneficiarios
del Seguro Escolar de Accidentes.
2.Las prestaciones asociadas al accidente escolar seran entregadas por el Servicio Nacional de Salud y seran
otorgadas gratuitamente.
3.La fiscalizacién y la correcta aplicacién de las normas de Seguro Escolar son potestad de la Superintendencia
de Seguridad Social, en ningln caso del establecimiento educacional.

4. Durante la jornada escolar, el apoderado sera informado, telefonicamente, sobre problemas de salud o
accidentes escolares que pudiera sufrir el estudiante.

5. El colegio dispondra de un espacio fisico para entregar los cuidados basicos a los estudiantes que, durante
el periodo de clases se sintieran indispuestos(as) de salud, mientras su apoderado acude a buscarlo.

6. El mismo espacio sera utilizado frente a accidentes escolares leves. Telefénicamente se le informara al
apoderado para que acuda al retiro del estudiante y haga uso del Seguro Escolar. De no asistir, el estudiante,
sera trasladado al centro de salud més cercano y su apoderado debera acudir allé a su retiro.
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7. Ante accidentes escolares graves o que impliquen riesgo vital para el estudiante, y que impidan moverlo, se
solicitara su traslado en ambulancia al centro de salud mas cercano. Se informara al apoderado,
telefénicamente, quien debera concurrir directamente al centro de salud.

8. Ante accidentes escolares graves o que impliquen riesgo vital para el estudiante, pero que permitan moverlo,
sera trasladado al centro de salud mas cercano. Se informara al apoderado, telefénicamente, quien debera
concurrir directamente al centro de salud.

9.Los apoderados que no deseen hacer uso del sistema de salud publico en caso de accidentes escolares,
deberan explicitarlo en ficha de matricula.

10. Para aquellos apoderados que opten por una atencidén de urgencia privada en caso de accidentes
escolares, deberan:

- Indicar, en ficha de matricula, si opta por sistema publico o privado

-Indicar centro asistencial donde hay que contactarse y/o hacer el traslado en caso de emergencia. Es
responsabilidad del apoderado indicar nimero de contacto del centro asistencial o sistema de ambulancias a
contactar.

11. Es responsabilidad del apoderado informar, al momento de matricula, los problemas médicos que presenta
el estudiante y que pudieran dar origen a situaciones de riesgo durante la jornada escolar. Para estos efectos,
el colegio, junto a la ficha de  matricula, pondra a  disposicion  del
apoderado una “Declaracién Simple de Estado de Salud”

12. No obstante lo anterior, el apoderado sera responsable de mantener los controles médicos, la medicacién
y los tratamientos asociados a la condicién de salud del estudiante e informar y entregar informes periddicos al
establecimiento educacional.

13. Pese a lo anterior, cualquier situacién médica, que dé origen a un accidente escolar sera tratado como tal,
siguiendo los protocolos disefiados por el establecimiento.

14. Los accidentes de trayecto, deben ser informados al establecimiento, en un plazo maximo de 24 horas a
contar del momento del suceso.
15. Para utilizar el seguro escolar en accidentes de trayecto, el apoderado debe acercarse al establecimiento
a retirar el formulario para ser presentado en la atencion publica.

16. Todos los formularios de accidente escolar estaran firmados y timbrados por un representante del
establecimiento, ya sea el director u otra persona indicada por él.

17. Una vez finalizada la atencion de urgencia del estudiante, el apoderado debera informar al colegio el estado
de salud del estudiante, su diagnéstico, posible tratamiento y el certificado de atencién o licencia médica emitida

por el centro asistencial, Si correspondiera.
18. El establecimiento educacional cuenta con protocolo de actuacion frente a accidentes escolares, que
permiten una actuacion rapida.

19. Se explicita que todas las actividades extraescolares, salidas pedagédgicas u otras fuera del establecimiento
derivadas de préacticas educacionales, donde participen estudiantes del establecimiento, se encuentran
cubiertas por este seguro escolar, en los términos que el seguro
establezca.

0. EMBARAZO Y MATERNIDAD

“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en el
establecimiento, por lo que se otorgaran las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”
1. Sera responsabilidad del apoderado informar, personalmente, al establecimiento del embarazo de la
estudiante, presentando el certificado médico que lo acredite, asi como también la cantidad de semanas de
embarazo.

2. La informacion debe entregarla directamente al profesor jefe quien sera el responsable de traspasar la
informacién al equipo directivo.

3. El equipo directivo, en conjunto con el equipo escolar, buscaran adoptar las precauciones de salud, cuidado
y continuidad de estudios de la estudiante, garantizando:
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- Las facilidades para asistir o faltar a clases durante todo el embarazo y después del parto.
-Las facilidades para asistir a controles médicos prenatales y postnatales, asi | como a los que requiera
posteriormente su hijo/a.
-Las facilidades para adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
-Las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.
-La participacion en organizaciones estudiantiles, actividades extraprogramaticas realizadas dentro o fuera del
colegio, asil como en ceremonias donde participen sus compaferos. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico tratante.
-La participacion en clases de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma diferencial
0 ser eximidas en los casos que por razones de salud asi [proceda y que el médico tratante lo indique.

4. El equipo directivo debera atender las solicitudes prescritas del médico tratante en relacion a:

- La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o después del parto.
-La decisién de eximirlas de las clases de Educacion Fisica hasta el término del puerperio
-La decisién de cerrar el afio escolar en forma anticipada.

5. Unidad Técnico-Pedagodgica, tendra la responsabilidad de coordinar y asegurar, al menos, lo siguiente:
-Establecer un plan de trabajo y evaluacion para la alumna, que le permita compatibilizar su embarazo y

maternidad con su vida escolar.
-Brindar apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que
podran cooperar sus comparieros de clases.
-Evaluarlas de acuerdo a los procedimientos de evaluacidn establecidos por el colegio, sin perjuicio de coordinar
y otorgar facilidades académicas y un calendario flexible.
-Calendarizar y realizar reuniones periddicas con el apoderado para orientarlo en los quehaceres académicos
de la estudiante, dejando registro escrito de cada reunion.
-Guiar al apoderado en tramites escolares prescritos por el médico tratante (solicitudes de eximicion, cierre de
afio anticipado, etc)

-Recibir y archivar en carpeta personal de la estudiante, todos los certificados médicos presentados por el
apoderado, asi como también el respaldo escrito de las entrevistas realizadas con él.
-Informar al equipo escolar acerca de las acciones realizadas o cualquier cambio en ellas a consecuencia de
los requerimientos asociados al estado de la estudiante.
-Coordinar las acciones formativas con los compafieros de la estudiante y niveles superiores en relacién con
talleres informativos y preventivos.

6. El sostenedor, en conjunto con el equipo directivo, tendran la responsabilidad de:

-Resguardar el derecho a la educacion de Ila estudiante embarazada o ya madre.
-Asegurar el bienestar fisico de la estudiante dentro del establecimiento, cautelando no exponerlas al contacto
con materiales nocivos y/o situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia.
-Otorgar las facilidades académicas para permanecer en el colegio. No se promovera cambio de curso, cambio
de colegio, expulsion, cancelacién de matricula, suspensidn u otro similar.

7. Ante el caso de que un estudiante tenga a su pareja embarazada y asuma responsabilidad sobre la
misma, tendra todos los derechos que la ley le otorga y con ello los permisos correspondientes para asistir y
estar presente en el proceso de embarazo, nacimiento y crianza del nifio(a), para esto, su apoderado, debera
presentar los documentos que acreditan dicha situacion ante el equipo directivo del establecimiento.

8. El establecimiento cuenta con un protocolo de retencion y apoyo a estudiantes embarazadas y de las o los
alumnos que se encuentren situacion de maternidad o paternidad.

Q. DERIVACION Y TRATAMIENTOS CON ESPECIALISTAS
El establecimiento NO cuenta con profesionales especialistas en las areas que complementan las funciones
docentes (psicdlogos, psiquiatras, neurdlogos, educadoras diferenciales, psicopedagogos, terapeutas

ocupacionales, etc.).
DERIVACIONES
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1. El establecimiento NO generara convenios para la atencidn de estudiantes, pero informaré a los apoderados
de centros de atencion médica que cuenten con especialistas.

2. Las derivaciones a especialistas se realizaran en forma escrita, a través de un informe, quedando copia de
éste en carpeta individual del estudiante.
3. Los informes de derivacion seran confeccionados por los profesores jefes, docentes de jefatura y/o equipo
directivo y seran firmados al menos por el docente que lo elabora y por un integrante del equipo directivo.

4. Los informes de derivacién conllevan la responsabilidad del apoderado de buscar la atencién de un
especialista que genere un diagnoéstico del estudiante y por tanto también un tratamiento.
5. Los informes de especialistas, para estudiantes derivados, deben ser presentados en el establecimiento, a
mas tardar un mes después de haber sido derivados.

6.Los informes médicos de estudiantes que indiquen la necesidad de un tratamiento médico, comprometen al
apoderado a seguir dicho tratamiento y presentar periodicamente informes de los médicos tratantes.

TRATAMIENTOS

1. Todos los apoderados, cuyos hijos presenten antecedentes médicos de especialistas (neurélogos,
psicélogos, psiquiatras, terapeuta ocupacional, entre otros) deberén indicarlo en la ficha de matricula.
2.Los informes de especialistas, para estudiantes con diagndstico previo, deben ser presentados
semestralmente, el primero al 31 de marzo y el segundo al 31 de agosto, no obstante, tendran la
responsabilidad de informar al establecimiento cada vez que existan cambios en el tratamiento o la

intervencion de nuevos profesionales.
3.Los apoderados de estudiantes diagnosticados con dificultades de aprendizaje deben asumir el compromiso
de tratamiento y de mantener

informado al colegio de los avances del estudiante o de sus cambios al tratamiento.
4 El establecimiento evaluara, junto a la familia y a los profesionales tratantes, los apoyos razonables y ajustes
necesarios para favorecer la participacion, inclusion, aprendizaje y bienestar del estudiante, de conformidad
con la normativa vigente.

5.Los apoderados de estudiantes con TEA, deberan firmar carta compromiso, en ella se describen sus
obligaciones y los compromisos del establecimiento para contribuir con los avances del estudiante.

R. CLASES DE RELIGION

1. Las clases de Religién tendran una evaluacion expresada en conceptos y no incidira en la promocién del
estudiante.

S. CLASES DE EDUCACION FiSICA

1. Las clases de Educacion Fisica son parte del plan de estudio de cada nivel, por tanto, son obligatorias para
todos los estudiantes.

2. Aquellos estudiantes que, por razones médicas, debidamente justificadas, deban eximirse de las actividades
practicas de la asignatura, deberan presentar un informe médico que indique las razones por las cuales se
solicita la eximicion.

3. La eximicion, en ningun caso, excluye al estudiante de la asignatura.
4. Para los estudiantes eximidos, se realizaran adecuaciones curriculares, que les permitiran rendir de igual
forma la asignatura, con actividades alternativas y que no requieran esfuerzo fisico, de acuerdo a la prescripcion
médica.

5. El certificado médico que prescriba la eximicidén de actividades fisicas debera entregarse al profesor jefe,
quien informara al docente de la asignatura y a Unidad Técnico-Pedagdgica.

6.El certificado médico debera indicar explicitamente el tiempo que durara la eximicion de actividades fisicas o,
en su defecto, la fecha en
que reevaluara el estado de salud del estudiante para prorrogar la eximicion.
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7. El profesor jefe seré el responsable de realizar seguimiento a los estudiantes eximidos de actividades fisicas
y solicitar, cuando corresponda, el nuevo certificado que prorrogue la solicitud de eximicion.

8.Los certificados médicos quedaran archivados en carpeta individual del estudiante.
9. La eximicién de actividades fisicas no autoriza el no uso del uniforme deportivo, salvo que la situacion fisica
del estudiante sea un
impedimento para utilizarlo.

T. CONTROL DE INGRESO AL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

Entendiendo que el establecimiento es el responsable de velar por la seguridad de los estudiantes durante el
periodo de jornada escolar, establecerd un sistema de control de acceso a sus dependencias.

ADULTOS
1. Todos los adultos que ingresen al establecimiento deberan presentar documento que los identifique (cédula
de identidad o pasaporte).

2. Todos los adultos que ingresen al colegio seran recibidos en la secretaria, donde registraran sus datos y el
motivo de su visita en libro de control.

3.En caso de acudir a entrevistas o citaciones, debera esperar en el mismo lugar, hasta que el funcionario que
o citd, se acerque a buscarlo o que la misma secretaria autorice su ingreso.

4. Mientras permanezca en el colegio debera utilizar en un lugar visible, la credencial que se le entregara en
secretaria y que lo identificara como VISITA

5. Durante su visita s6lo podra acceder a los lugares autorizados explicitamente para su entrevista o citacion.
En ninguin caso podré ingresar

a otras dependencias o interrumpir clases, ya sean estas en aula, patio, laboratorio o biblioteca.

6. Una vez finalizada su visita sera acompafiado a secretaria por el mismo funcionario que lo cit6 y devolver
ahi la credencial que portaba.

7.Todos los adultos que ingresen y permanezcan dentro del establecimiento, deberan velar por mantener un
vocabulario y conducta adecuada a una institucion educativa.

TRANSPORTE ESCOLAR

1. La contratacidn de servicios de transporte escolar es responsabilidad del apoderado, el establecimiento
escolar no presta este Servicio.
2. El establecimiento sugiere a los apoderados la revisién de la pagina web http://apps.mtt.cl/consultaweb/ para
la revision de los estandares del transporte escolar que desea contratar.

3. El apoderado debera informar al establecimiento, a través del profesor jefe y via agenda escolar, el nombre
y cédula de identidad del conductor del transporte escolar que contratd y la placa patente del vehiculo.

4 El colegio revisara las inhabilidades del conductor, entendiendo que éste ingresara a dependencias del
establecimiento, sin embargo, es el apoderado el primer responsable de acreditar los antecedentes de quien
transportara a su hijo(a).
5.S6lo se autorizara la entrada al estacionamiento del colegio a los transportes, cuyas patentes hayan sido
informadas al colegio.

6. Durante su permanencia en el colegio, los transportistas, s6lo podran acceder al estacionamiento, en ningun
caso podran  ingresar a otras  dependencias para el retro de  estudiantes.
7. Todos los transportistas escolares que ingresen a los estacionamientos del colegio, deberan velar por
mantener un  vocabulario y  conducta adecuada a una institucibn  educativa.
8. Los transportistas deben hacerse cargo de los estudiantes cuando sean entregados por el colegio desde su
retiro.

9. Los transportistas deben estacionarse de manera aculatada.
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IV. NORMAS DE INTERACCION

Son aquellas medidas de regulacion destinadas a cautelar la convivencia arménica entre los distintos actores
de la comunidad escolar, con el propésito de

permitir un adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral
de los estudiantes.

A. CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS ESTUDIANTES GENERICAS
(en todo espacio y momento)

1. Una asistencia puntual y regular a clases

2. El respeto y la obediencia por las normas vigentes.

3. La participacion disciplinada y respetuosa en las actividades internas y/o externas planificadas y
programadas por el colegio.

4. L a relacion respetuosa con sus pares, profesores, asistentes de la educacion y directivos docentes.

5. El cuidado y mantencién de los espacios comunes, la infraestructura, mobiliario y materiales que el colegio
pone a su disposicion.

6. El respeto y cuidado de sus pertenencias y aquellas que son de otros.

7. La utilizacién de buenos modales de interaccion con sus pares y con cualquier funcionario del
establecimiento.

8. La presentacion, responsablemente, con todos los materiales y/o insumos que necesite para su jornada
escolar

9. La participacién en todas las actividades escolares curriculares y extracurriculares

10. La participacion responsable en simulacros y/o evacuaciones, en situaciones de emergencia

11. Una disposicién favorable a las experiencias de aprendizaje que le provea el colegio

12. El compromiso con todas las actividades que realiza, dentro del establecimiento y fuera de éste en
salidas pedagdgicas o cuando lo representa

13. La responsabilidad por los actos que realiza y que puedan afectar su seguridad o la de otros.
14. La empatia hacia toda la comunidad educativa y especialmente hacia sus comparieros, evitando actos
discriminatorios y/u ofensivos.

EN SALAS DE CLASES

15. Ingresar puntualmente

16. Saludar al profesor

17. Seguir las instrucciones del docente

18. Tener los materiales necesarios para cada asignatura, mantener su orden y cuidado

19. Respetar los bienes y materiales de sus compafieros.

20. Atender a las materias y actividades de la clase, sin dedicarse a actividades de ofras asignaturas

21. Permanecer en su puesto de trabajo

22. Levantar la mano para pedir la palabra o solicitar algun permiso

23. Ser respetuoso en su conducta y vocabulario

24. Dirigirse a sus compafieros por el nombre de pila, sin utilizar sobrenombres o apodos

25. Cooperar con el adecuado clima de trabajo escolar, manteniendo orden y silencio en la sala.

26. Participar activamente de la clase, respondiendo preguntas, dando su opinion y aclarando sus dudas.
27. Mostrar una disposicion favorable para la adquisicion de nuevos aprendizajes

28. Escuchary respetar las intervenciones de sus compafieros

29. No consumir alimentos

30. No utilizar celular u otras herramientas tecnolégicas

32. Durante evaluaciones, mantener el silencio para mantener su concentracion y la de sus comparieros.
33. Utilizar su agenda escolar cuando el docente lo requiere.
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EN PATIO, DURANTE TIEMPOS DE RECREOS Y/U OTRAS ACTIVIDADES

34. Permanecer fuera de la sala de clases, en los espacios asignados y habilitados para recreos

35. Respetar los espacios comunes, evitando juegos bruscos que puedan dafiar o lesionar a otros.

36. Mantener la limpieza de los espacios comunes, utilizando los contenedores dispuestos para los desechos
y basura.

37. Mantener habitos de higiene antes y después del consumo de alimentos.

38. Respetar y obedecer las instrucciones de los funcionarios asignados para acompafiarlos durante este
periodo.

39. Utilizar bien sus tiempos de recreo, aprovechando de consumir la colacion y de ir al bafio, para evitar salir
en horarios de clase.

40. Abandonar el espacio de recreo al momento de sonar el timbre para ingresar a clases

41. Cuidar de su presentacidn personal evitando juegos que puedan dafiar y ensuciar su vestuario

42. Velar por su seguridad y autocuidado evitando actividades que puedan poner en riesgo su integridad
fisica 0 la de otros.

43. Responsabilizarse por sus pertenencias, no dejandolas tiradas en el patio u olvidandolas al volver a la
sala

44. Respetar las pertenencias de otros, devolviéndolas a su duefio 0 en secretaria en caso de encontrar
objetos ajenos.

EN COMEDOR, DURANTE HORARIO DE ALMUERZO Y/U OTRAS ACTIVIDADES

45, Utilizar el espacio en los horarios y tiempos determinados por el establecimiento y para el objetivo que fue
disefiado.

46. Preocuparse de ingresar con el almuerzo o la colacién, para no salir a buscar cosas pendientes.
47. Mantener habitos de higiene antes y después del consumo de alimentos.
48. Mantener la limpieza de su espacio para consumir sus alimentos, utilizando los contenedores dispuestos
para los desechos y basura.

49.Utilizar buenos modales durante el consumo de alimentos.
50. Respetar y obedecer las instrucciones de los funcionarios asignados para acompafiarlos durante este
periodo.

51.  Abandonar el comedor al menos 5 minutos antes de sonar el timbre para ingresar a clases
52. Responsabilizarse por sus pertenencias, no dejandolas tiradas en el comedor
53. Respetar las pertenencias de otros, devolviéndolas a su duefio 0 en secretaria en caso de encontrar objetos
ajenos.

EN CAMARINES

54. Utilizar el espacio en los horarios y tiempos determinados por el establecimiento y para el objetivo que fue
disefiado.

55.Practicar el autocuidado y respetar la  privacidad propia y de los demas
56. Respetar y obedecer las instrucciones de los funcionarios asignados para acompafarlos durante la
utilizacion de este lugar.

57.Responsabilizarse por sus pertenencias, no dejandolas tiradas.
58. Respetar las pertenencias de otros, devolviéndolas a su duefio 0 en secretaria en caso de encontrar objetos
ajenos.

EN SERVICIOS HIGIENICOS

59. Utilizarlos, en lo posible, durante los tiempos de recreo.
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60. Cuidar los artefactos sanitarios (lavamanos, taza de bafio y otras), evitando subirse en ellos y dafarlos
61. Practicar el autocuidado y respetar la privacidad propia y de los demas.

62. Cuidar los recursos naturales, evitando dejar llaves abiertas y desperdiciando agua.
63. Utilizar los papeleros dispuestos en cada bafio.

64. Cuidar la higiene personal, practicando el correcto lavado de manos.

CRA (Centro de Recursos de Aprendizaje)
EN BIBLIOTECA, Y SALA DE COMPUTACION

65. Utilizar el espacio en los horarios y tiempos determinados por el establecimiento y para el objetivo que fue
disefado.

66. Respetar y obedecer las instrucciones de los funcionarios asignados para acompafarlos durante la
utilizacién de este lugar.

67. Respetar y cuidar el espacio, entendiendo que no puede consumir alimentos en él
68. Respetar a los estudiantes que utilizan al mismo tiempo el espacio, manteniendo el silencio en los
momentos que se le solicite.

69. Cuidar los materiales e implementos de este lugar y devolverlos a su sitio 0 a la persona a cargo, una vez
los desocupe.

EN LABORATORIO

70. Utilizar el espacio en los horarios y tiempos determinados por el establecimiento y para el objetivo que fue
disefado.

72. Respetar y cuidar el espacio, entendiendo que no puede consumir alimentos en él

73. Respetar a los estudiantes que utilizan al mismo tiempo el espacio, manteniendo el silencio en los
momentos que se le solicite.

74. Cuidar los materiales e implementos de este lugar y devolverlos a su sitio o a la persona a cargo, una vez
los desocupe.

75. Practica el autocuidado, siguiendo las instrucciones del profesor a cargo, considerando que este espacio
cuenta con implementos delicados y/o sustancias que mal utilizadas podrian resultar peligrosas.

EN CEREMONIAS, ACTOS, CELEBRACIONES Y REPRESENTACIONES OFICIALES

76. Mantener el respeto y la atencién hacia aquellos que tengan una participacion en la actividad.
77. Presentarse con uniforme oficial, de acuerdo con lo solicitado por los organizadores de la actividad.

78. Entonar, respetuosamente, nuestro himno nacional, manteniendo una postura y actitud de respeto.
79. Demostrar su respeto y cuidado del medio ambiente, preocupandose de mantener y dejar limpio los
espacios que utiliza.

80. Mantener la disciplina durante la actividad.

EN TRANSPORTE, DURANTE SALIDAS PEDAGOGICAS

81. Practicar conductas de autocuidado, que garanticen su seguridad y la de sus compafieros
82. Mantenerse sentado, en el lugar que le ha sido indicado, evitando pararse o caminar por los pasillos
83. Utilizar su cinturén de seguridad

84. Utilizar el uniforme oficial del establecimiento y mantenerlo cuidado y limpio

85. Mantener la  discipina 'y el respeto hacia los adultos a su cargo.
86. Obedecer, en todo momento, las instrucciones de sus profesores, inspectores, o de quienes los acomparian
en la actividad.

87. Ser respetuoso con el conductor en el trato y manteniendo un comportamiento que no lo distraiga de su
trabajo.
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88. No consumir alimentos durante el viaje y de ser necesario hacerlo, cuidar y dejar limpio su asiento.
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO DURANTE ACTIVIDADES ESCOLARES

89. Practicar conductas de autocuidado, que garanticen su seguridad y la de sus compafieros
90. Utilizar el uniforme oficial del establecimiento y mantenerlo cuidado y limpio.

91. Mantener la disciplina y el respeto hacia los adultos a su cargo.

92. Obedecer, en todo momento, las instrucciones de sus profesores, inspectores, o de quienes los acompafian
en la actividad.

93.  Ser respetuosos con las personas ajenas al establecimiento o del lugar que Vvisita.
94. Demostrar su respeto y cuidado del medio ambiente, preocupandose de mantener y dejar limpio los
espacios que utiliza.

95. Demostrar su respeto hacia los simbolos y/o cantos de otras instituciones, cuidando su vocabulario y
gestos.

DURANTE SIMULACROS Y EVACUACIONES

96. Escuchar y seguir atentamente las instrucciones del adulto responsable, a cargo del estudiante y curso,
en ese momento

97. Practicar el autocuidado, manteniendo la calma, caminando y manteniendo el silencio para prestar
atencién a las instrucciones que seguira dando el adulto responsable.

98. Dirigirse al lugar que indicarda el adulto responsable y en el momento que lo indique.
99. Respetar la seguridad de otros, no empujandolos ni tironeandolos.
100. Confiar en el adulto responsable que velara, en todo momento, por el bienestar de cada uno de los
estudiantes.

B. ACTITUDES ESPERADAS DE LOS APODERADOS

1. Respeto a todos los integrantes de la comunidad educativa, como primer modelo de aprendizaje de sus
hijos.

2. Cumplimiento de los compromisos formativos y econdémicos que asume con el establecimiento.

3. Cumplimiento y responsabilidad en el envio de sus hijos e hijas a clases, evitando las ausencias y atrasos.
4. Acompafiamiento y apoyo constante a sus hijos en los ambitos intelectual, espiritual, cultural, deportivo y
recreativamente.

5. Colaboracion con sus hijos en las tareas académicas y el fomento de conductas adecuadas dentro y fuera
del establecimiento.

6. Asistencia sistematica a reuniones de apoderados, citaciones y entrevistas, con docentes y/o integrantes
del equipo escolar

7. Responsabilidad en la compra y envio de todos los materiales e insumos que requiera el estudiante
durante la jornada escolar: Utiles escolares, agenda, almuerzo, colaciones, vestuario y otros.

8. Responsabilidad de mantener un vocabulario adecuado al dirigirse a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

9. Responsabilidad de informar al establecimiento sobre situaciones médicas que aquejen al estudiante, el
mayor conocimiento de ellos nos permitira actuar responsablemente y con las herramientas que poseemos
10. Comunicacion permanente con el profesor jefe de su pupilo, una buena y fluida comunicacion le permitira
estar informado de las actividades del estudiante, asi como también de sus progresos y conductas.

11. Comunicacion responsable, utilizando los canales formales que sefiala este reglamento.

12. Compromiso de asumir la responsabilidad de los dafios, debidamente comprobados, que genere el
estudiante, a la infraestructura, espacios y materiales del establecimiento.

13. Compromiso de realizar los tratamientos médicos que requiera el estudiante, que permitiran un mejor
cumplimiento de sus expectativas en relacidn a sus hijos.
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14. Presencia constante, principalmente frente a llamados telefonicos que lo citen de manera urgente

15. Consecuencia entre el decir y el actuar, ya que nuestros estudiantes aprenden con el ejemplo. Al igual
que nuestros apoderamos, buscamos el mas exitoso desarrollo de nuestros estudiantes por lo que es
indispensable que tengamos un lenguaje y actuar en comun.

16. Confianza en nuestro quehacer, los apoderados que nos eligen como institucion formadora de sus hijos,
conocen nuestra trayectoria, nuestros principios y valores, asi como también el trabajo que realizamos.

V. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Tal como lo sefiala uno de los principios de este Reglamento, El Colegio Nova Terra de Linderos garantizara
espacios de participacion para todos los integrantes de la comunidad educativa. Sera responsabilidad de cada
uno de ellos hacer uso de este derecho de participacidn que le otorga el establecimiento.

A. DE LA VARIEDAD DE ACTIVIDADES DEL CALENDARIO ESCOLAR

Sera de caracter obligatorio la participacion de los estudiantes en cada una de las actividades programadas en
el calendario escolar, cumpliendo con la preparacion,
normas y requerimientos que implique, entendiendo su fin pedagdgico y la importancia que tienen en la
formacion de los estudiantes y la comunidad educativa.

B. CONSEJO DE CURSO

“El Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el organismo base del Centro de
Estudiantes. Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su
directiva y representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en los planes de
trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Estudiantes. Sin perjuicio de las actividades que
se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento,
con acuerdo del Profesor jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas
al Centro de Estudiantes. El Consejo de Curso deberé [ iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del
afio lectivo del establecimiento”.

C. CENTRO DE ESTUDIANTES

“El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica
y ensefianza media, de cada establecimiento educacional”. Su finalidad es servir a sus miembros como medio
de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la
vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningin
establecimiento se podra [ negar la constitucién y funcionamiento de un Centro de Estudiantes”. Siguiendo al
mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

e Asamblea General de estudiantes.
e Directiva del centro de estudiantes.
e Consejo de delegados/as de curso.
e Consejo de curso.

e TRICEL.

“El Centro de Estudiantes contara con “Asistentes” pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento, para
orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el  mismo”.

D. CENTRO DE PADRES Y APODERADOS
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‘Los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y
colaboran en los propoésitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.
Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

o Asamblea General de Apoderadas/os.
o Directiva del centro de apoderadas/os.
e Consejo de delegados/as de curso.

e Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que, “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se
constituiran de acuerdo con las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente,
‘La Direccion del establecimiento educacional debera [ facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus
reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”. Queda a disposicion
de los estudiantes y apoderados pagina web con ley normativa sobre Centro de Padres y Apoderados

E. CONSEJO DE PROFESORES

“En los establecimientos educacionales habra 1 Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Sin embargo, los Consejos
de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico-pedagégicas’. Para ello, el establecimiento
debera (i realizar a lo menos un Consejo de profesores al mes.

F. COORDINADORA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En conformidad con la Ley N°21.809, el Colegio Nova Terra Linderos cuenta con un/a Coordinador/a de
Convivencia Escolar, designado/a por ellla director/a del establecimiento. El/la Coordinador/a de Convivencia
Escolar sera designado/a por el/la Director/a del establecimiento, preferentemente entre los profesionales del
equipo que cuenten con formacién o experiencia en convivencia escolar, psicologia educacional, trabajo social
o afines. Dependera directamente de la Direccion del establecimiento. En caso de ausencia transitoria, el/la
Director/a designara un subrogante. El cargo podra ser desempefiado por un profesional de la educacion en
jornada parcial, siempre que el tiempo asignado sea proporcional a las necesidades de convivencia del
establecimiento.

Sus principales funciones son:

a) Disefiar, coordinar e implementar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

b) Liderar la activacion de los protocolos de convivencia establecidos en este reglamento.

c) Asesorar al equipo directivo en materias de convivencia, buen trato y prevencion de violencia.

d) Coordinar acciones de formacion en convivencia para la comunidad educativa.

€) Mantener registros actualizados de los casos de convivencia atendidos.

f) Reportar a la Direccién del establecimiento las situaciones que, conforme a la normativa vigente, deban ser
comunicadas a organismos externos.

g) Articular la coordinacién con la red de instituciones de proteccion de derechos (OPD, Tribunales de Familia,
salud, entre otros).

Ellla Coordinador/a de Convivencia Escolar mantendra actualizado un directorio de instituciones de la red de
proteccidn de derechos de nifios, nifias y adolescentes del territorio, que incluira al menos: Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD) de la comuna, Tribunales de Familia, SENAME (o la institucion que lo reemplace), CESFAM

—_—— — —
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de referencia, Carabineros de Chile y la Fiscalia Local. Dicho directorio sera comunicado anualmente a la
comunidad educativa. Ante situaciones que requieran derivacion, el/la Coordinador/a activara la red dentro de
las 24 horas de conocida la situacién, dejando registro escrito de las gestiones realizadas.

G. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
PGCA de caracter anual, elaborado por el Equipo de Convivencia con participacion de representantes de todos
los estamentos de la comunidad educativa. EI PGCE establecera:
a) un diagnéstico de convivencia basado en el instrumento de percepcidén del clima escolar aplicado
anualmente.
b) objetivos estratégicos y especificos
¢) acciones de promocidn, prevencion e intervencion
d)responsables de cada accién
€) cronograma de ejecucién
f) indicadores de seguimiento y evaluacion.
El PGCE sera aprobado por el Director/a del establecimiento, informado al Comité de Buena Convivencia y
comunicado a toda la comunidad educativa en el primer mes del afio lectivo. Su avance sera evaluado
semestralmente.

H. COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

“El Comité de Buena Convivencia Escolar en los establecimientos particulares tienen como objetivo estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo, Promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos”
Entendiendo que el Comité de Buena Convivencia es un homologo del Consejo escolar, su conformacion sera
la siguiente:
- Director del Establecimiento

Sostenedor o un representante designado por él.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

Un representante de los asistentes de la educacion del establecimiento, elegido por sus

pares.

El presidente del centro de padres y apoderados.

El presidente del centro de alumnos

El establecimiento dispondra de espacios fisicos para que las diferentes representaciones de la comunidad
escolar puedan sesionar.

El Comité de Buena Convivencia sesionara ordinariamente al menos cuatro veces al afio (dos veces por
semestre), con el objeto de:

a) conocer el estado de avance del PGCE

b) analizar las situaciones de convivencia atendidas durante el periodo

c) proponer ajustes al PGCE o al RICE si correspondiere

d) emitir recomendaciones al equipo directivo sobre materias de convivencia escolar.

De cada sesion se levantara un acta firmada por todos los participantes, que quedara archivada en la Direccion
del establecimiento. EI Comité podra sesionar extraordinariamente cuando la gravedad de una situacion lo
requiera.

G. CONDUCTO REGULAR QUE GARANTIZA LA COMUNICACION Y PARTICIPACION
Ante la necesidad de expresar por escrito 0 en forma oral cualquier observacion, consulta o sugerencia que

estime necesaria, el padre, madre o apoderado del estudiante, dependiendo la materia, puede realizarlo
usando el siguiente conducto regular y orden de Apelacion:

1. Temas o situaciones académicas:
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a. Profesor(a) de Asignatura responsable de la situacion que amerita la consulta.
b. Profesor(a) jefe.

c. Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica

d. Director(a)

2. Temas o situaciones de convivencia escolar

a. Profesor(a) de Asignatura responsable donde acontece la situacion que amerita la consulta.
b. Profesor(a) jefe.

c. Coordinadora de Convivencia Educativa

d. Inspectoria General

e. Director(a)

3. Temas o situaciones administrativo - financieras:
a. Secretaria de direccién

b. Jefe administrativo/Encargado de finanzas

c. Director(a)

d. Sostenedor(a)

4. Ultima instancia

a. Cuando la situacion, segun la percepcion del padre, madre o apoderado(a), no ha sido resuelta plenamente,
se puede solicitar entrevista con el sostenedor, quien solicitara los antecedentes necesarios para informarse de
la situacién y del proceso realizado, para luego, responder la solicitud de entrevista, y agendar reunién, en caso
de considerarlo necesario.

VI.FALTAS

La Convivencia Escolar es un proceso de aprendizaje en donde todos los miembros de la Comunidad Educativa,
desarrollan valore s y una verdadera conciencia respecto al significado de, “aprender a vivir juntos, y a vivir con
los demas”. Uno de los propositos de nuestro colegio es promover un clima que propicie el desarrollo de
actitudes que fomenten la buena convivencia escolar y permitan a nuestros estudiantes aprender a participar
en forma colaborativa y solidaria en la sociedad. De acuerdo a las conductas esperadas de nuestros
estudiantes, sefialadas en “Normas de Interaccién y Convivencia’, también hemos elaborado un
listado de acciones y conductas que seran consideradas como faltas a la normativa de nuestro colegio, una
forma de atentar contra los valores que declaramos en nuestro PEI o de transgredir y vulnerar los derechos de
otros.
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A. LEVES

Actitudes y comportamientos que transgreden las normas que regulan la sana convivencia escolar, que no
involucran dafio fisico o psicolégico a otro miembro de la comunidad escolar. Las faltas leves deben ser una
oportunidad de mejora para el estudiante, analizando y reflexionando sobre su conducta y la importancia
de modificarla, asumiendo su responsabilidad en la ejecucion de la falta, asi como también en las posibilidades
que tiene de reparacion en pos del bienestar personal y del bien comun.

Seran consideradas como faltas leves:

1. Faltar a clases, sin la justificacion correspondiente

2. Llegar atrasado a la sala de clases al inicio de la jornada, al comienzo de cada clase y/o a cualquier
actividad oficial de la

institucion.

3. Faltar a las actividades escolares obligatorias (actos, desfiles, ceremonias, etc.)

. Incumplir con el uso de cotona en los cursos de prekinder a 2° béasico y delantal en laboratorio

. No presentar tareas, guias o trabajos dados por el profesor en clases.

. Presentar agenda sin fotografia, deteriorada, con datos incompletos o sin firma del apoderado.

. Masticar chicle, comer o beber liquido que no sea agua durante la hora de clases.

. No trabajar en las actividades y guias propuestas durante la clase.

. Permanecer en la sala de clases durante los recreos

10. Arrojar o botar papeles, envoltorios de comida, envases de refrescos u otras basuras en salas, patios u
otros lugares del colegio.

11. No devolver los materiales solicitados en centro de recursos de aprendizaje en los tiempos especificados.
12. Presentarse desaseado

13. 3 faltas leves recurrentes pasaran sera falta grave.

N
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Procedimiento ante faltas leves:

Primera falta: Dialogo reflexivo y orientacién pedagdgica.

Segunda falta: Registro formal en el libro de clases en hoja de anotaciones de convivencia escolar.
Tercera falta: Entrevista con el apoderado, y aplicacion de medidas formativas o reparadoras.
Reiteracion: Al reincidir una segunda vez en cualquier falta leve, esta sera tipificada como falta grave.

44



COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS
RBD 41773-4

B. GRAVES

1. Conversar, gritar, pararse constantemente y molestar en clases, interrumpiendo o impidiendo el normal

desarrollo de la clase, cambiando el ambiente pedagdgico.

Interrumpir evaluaciones con gestos y ruidos.

Negarse a respetar instrucciones del profesor, asistentes o funcionario que esté a cargo del estudiante.

Lanzar objetos a sus compafieros, profesores, asistentes, miembros de la comunidad que podrian atentar

contra su integridad fisica

No poner atencidn, dormir, maquillarse, pintarse las ufias o peinarse durante la clase.

No ingresar a clases, estando dentro del establecimiento.

Solicitar autorizacion para salir de sala de clases y no retornar a ella.

Salir de la sala de clases sin autorizacion.

Copiar o entregar informacidn durante evaluaciones individuales.

Apropiarse de trabajos o evaluaciones de otros.

10. Negarse a entregar celular o aparato tecnoldgico.

11. Hacer mal uso de la red de Internet en clases, con actividades no permitidas por los educadores.

12.  Utilizar herramientas tecnoldgicas durante evaluaciones, a excepcién de aquellas solicitadas
expresamente por el docente.

13. Utilizar celular en horario de clases para escuchar musica, chatear, navegar en redes sociales y grabar
clases (exceptuando estudiantes que presenten discapacidad auditiva, diagnosticados y con informe
médico, y que hayan sido expresamente autorizados por UTP).

14. Utilizar aparatos tecnolégicos (MP3, MP4, parlantes, audifonos, juegos de video portatil, Tablet,
smartwatch, dispositivos con camara y audio, y otros similares) durante las clases, sin autorizacién.

15. Utilizar herramientas de Inteligencia Artificial (1A), plataformas digitales o aplicaciones tecnoldgicas para
elaborar, modificar o presentar trabajos, evaluaciones, tareas, investigaciones o cualquier actividad
académica como propia, sin reconocer su uso cuando este haya sido requerido por el establecimiento.

16. Negarse a decir su nombre o dar el de otro compafiero(a).

17. Quitar pertenencias o apropiarse de objetos encontrados en cualquier dependencia del establecimiento.

18. Dafar, involuntariamente bienes y pertenencias de otros.

19. Participar o promover juegos violentos que dafien la integridad fisica de algin integrante de la
comunidad educativa.

20. Instigar rifias entre compafieros.

21. Negarse 0 no presentarse a realizar trabajo comunitario como medida reparatoria.

22. Realizar mal uso del nombre de un funcionario del colegio.

23. Realizar manifestaciones amorosas en forma apasionada, intensa o erética en forma publica, dentro del
establecimiento o en sus alrededores.

24. Negarse a mantener su presentacion personal de acuerdo con lo que estipula el reglamento de
Convivencia Escolar.

25. Registrar 10 atrasos mensuales.

26. Uso indebido de la agenda escolar falseando datos, comunicaciones, firmas, etc.

27. Incumplir con el uniforme oficial formal o de educacion fisica.

28. Vender y comercializar productos, cualquiera sea su tipo, dentro del colegio.

29. Solicitar DELIVERY, por parte de los estudiantes.

30. Reiterar, alo menos 3 veces, una falta leve.

31. Usar prendas de vestir que no correspondan al uniforme del establecimiento, o utilizar el uniforme oficial
incompleto.

32. Usar, durante la jornada escolar; pantalones a la cadera, pantalones con cortes pitillo sea de tela o buzo,
damas y varones, zapatos con terraplén o tacos, zapatillas con uniforme institucional.

o
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33. Usar, durante la jornada escolar: maquillaje, joyas, piercing, collares, tinturas de pelo, esmalte en las
ufias, aros colgantes, aros artesanales, aros en nariz, boca, cejas, collares, pulseras, piojitos, tatuajes,
expansiones y otros.

34. Llevar al colegio elementos de valor tales como joyas, importantes cantidades de dinero u objetos de
valor. El establecimiento no se hara responsable en caso de pérdida.

35. Ingresar a cualquier dependencia del establecimiento, sin autorizacidn o esconderse en ellas.

36. Atentar contra el entorno y recursos naturales en el establecimiento o sus alrededores.

37. Generar destrozos en el establecimiento. Romper vidrios, puertas, chapas, muebles, inodoros, etc.

38. Dafiary deteriorar material pedagdgico del colegio como documentos, libros, mapas, implementos
tecnoldgicos, material deportivo, laboratorio u otra dependencia del colegio.

39. Rayar, pintar o ensuciar deliberadamente paredes, muros y mobiliario del establecimiento.

40. Dar un mal uso o uso incorrecto a instalaciones y recursos del colegio en salas, laboratorios, bafios,
comedores, oficinas y talleres.

41. Participar en actividades que puedan perjudicar la imagen de su colegio, tales como destruccidn del
espacio publico, manifestaciones que atenten contra los derechos humanos, etc.

42. Causar dafio, no intencionado, a las dependencias y material del establecimiento o que sean propiedad
de cualquier miembro de la Comunidad educativa.

Procedimiento ante faltas graves:

Diélogo reflexivo

Registro inmediato en el libro de clases

Enviar a estudiante de manera inmediata a Coordinadora Convivencia Educativa
Comunicacion al apoderado y coordinacion de entrevista.

Anélisis de antecedentes

Aplicacion de medidas pedagoégicas, psicosociales y/o formativas.

Reiteracion en este tipo de faltas sera considerada falta gravisima y se aplicaran medidas
sancionatorias.

AN N N N NN
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C. GRAVISIMAS

1. Portar sustancias licitas (alcohol y/o cigarrillos) e ilicitas (drogas) dentro del establecimiento.

2. Consumir todo tipo de sustancias licitas e ilicitas nocivas dentro del Colegio, en las zonas aledafias (100
metros a la redonda) y en circunstancias de representacion de éste.

3. Traficar drogas y/o sustancias nocivas dentro del establecimiento.

4. Presentar signos de consumo de sustancias licitas e ilicitas dentro del establecimiento y/o en actividades
organizadas por el.

5. Fumar, ingerir y comercializar bebidas alcohdlicas y/o sustancias ilegales dentro del establecimiento (Leyes
19.419 y 20.000 delito publico) o estar bajo sus efectos.

6.Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, insumos
quimicos inflamables y/o explosivos ya sean genuinos o con apariencia de ser reales aun cuando no se haya
hecho uso de ellos. (Ley 12.927/19.975 delito publico).

7. Utilizar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
insumos quimicos inflamables y/o explosivos ya sean genuinos o con apariencia de ser reales. (Ley
12.927/19.975 delito publico).

8. Manipular elementos encendidos u objetos inflamables, sin objetivo pedagdgico y sin supervisiéon de un
adulto responsable.

9. Mantener, consensuadamente, relaciones sexuales dentro del establecimiento o realizando tocaciones a
zonas erogenas.

10. Grabar, transmitir o difundir por cualquier medio cibernético una conducta inapropiada (connotacion
sexual, consumo de drogas, constitutivas de delito, agresién fisica o verbal) utilizando el uniforme del Colegio,
dentro o fuera de este.

11. Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delitos (Ley
19.617; 2005 delito publico).

12. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un/a estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de CHATS, BLOGS, FOTOLOGS, FACEBOOK, SMS, CORREOS ELECTRONICOS,
FOROS, SERVIDORES que almacenan videos y/o fotografias, SITIOS WEBS, TELEFONOS o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico y exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de maltrato escolar. (Articulo 16 B Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar).

13. Agredir, verbalmente o gestualmente a cualquier integrante de la comunidad escolar: docentes,
asistentes, estudiantes y apoderados

14. Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

15. Chantajear, intimidar, amenazar, amedrentar, hostigar, acosar o burlarse de un/a compafiero o de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

16. Robar pertenencias a comparieros, funcionarios o al colegio.

17. Dafar, intencionadamente, bienes y pertenencias de otros.

18. Danar, deteriorar o destruir, intencionadamente, bienes o infraestructura del colegio

19. Robar, alterar o dafiar el libro de clases u otro documento oficial.

20. Abrir o romper chapas o candados de puertas o estantes de dependencias que no estan a su cargo.

21. Hurtar o robar un instrumento evaluativo de cualquier asignatura, asi como documentos oficiales propios
del colegio

22. Lanzar piedras u objetos contundentes en el establecimiento.

23. Impedir o intentar impedir el normal funcionamiento del colegio (impedir el ingreso de docentes a salas de
clases, tomarse dependencias del colegio, negarse a ingresar a clases de forma individual o colectiva).

24. Negar u ocultar su participacion o autoria en alguna accion que atente contra este reglamento.

25. Encubrir o falsear informacién que conduzca al esclarecimiento de hechos que atentan contra este
reglamento.

26. Suplantar la identidad de otros.

27. Realizar acciones que impliquen un peligro para la integridad propia o de otras personas

28. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion
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economica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidn
sexual, discapacidad, N.E.E., defectos fisicos o cualquier otra circunstancia

29. Reiterar, tres veces, una falta grave

30. Toda accion, manifestacion o conducta, ya sea verbal, escrita, grafica, digital o gestual, mediante la cual
un estudiante, o cualquier miembro de la comunidad educativa, amenace, sugiera, simule o promueva la
ocurrencia de un tiroteo o ataque armado dentro del establecimiento educacional o en actividades vinculadas a
este.

31. Emplear IA como herramienta para difundir informacion falsa, alterar imagenes, audios o videos de
integrantes de la comunidad educativa, afectar la honra de terceros o vulnerar normas de convivencia y respeto
en entornos digitales.

32. Ejercer, promover o tolerar conductas de violencia de género, entendida como toda accién u omisién basada
en la pertenencia, real o percibida, de una persona a un determinado género, que tenga como resultado un
dafio fisico, psicoldgico, sexual o digital. Esto incluye, entre ofras: acoso sexual, insinuaciones sexuales no
deseadas, exhibicionismo, difusién no consentida de imagenes intimas, comentarios denigrantes basados en
género o identidad sexual, y cualquier conducta que vulnere la dignidad de una persona en razén de su género
0 expresion de género.

Procedimiento ante faltas gravisimas:

v’ dialogo formativo

v Registro inmediato en hoja de vida.

v' Derivacion a Coordinadora de Convivencia Educativa y activacion del protocolo
correspondiente.

v Comunicacion urgente al apoderado/a y citacion formal.

v Andlisis de antecedentes

v Aplicacion de medidas sancionatorias proporcionales, que pueden incluir suspension
(resguardo), cambio de ambiente pedagégico, reduccion de jornada, eximicion de
licenciatura, condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion.

v Derecho a apelacion fundado ante la Direccion del establecimiento

FALTA POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESCOLARIDAD

Se considera falta el hecho de atrasarse en dos (0 mas) meses consecutivos o tres meses alternados
durante el afo escolar en el compromiso de pago de escolaridad. Esta falta se establece en
concordancia con el deber del apoderado, descrito en el Articulo Il, letra D, nimero 4, que establece la
obligacion de:
v" Cumplir con los compromisos formativos y econémicos que asume con el
establecimiento al momento de matricular a sus hijos o pupilos.
v Particularmente, cumplir con las fechas de pago correspondiente a la colegiatura o
algtin otro item
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VIl. GARANTIAS DE JUSTO PROCEDIMIENTO

Frente a las acciones y faltas cometidas por estudiantes, en relacidn a los principios de convivencia que fueron
acordados por la comunidad educativa del Colegio Nova Terra de Linderos, se consideraran medidas formativas
y disciplinarias resguardando el respeto a los derechos humanos y a la dignidad de los estudiantes. Las medidas
buscaran reparar el dafio causado, en la medida de lo posible, pero principalmente que signifiquen una instancia
de aprendizaje sobre el valor de la responsabilidad, el desarrollo de habilidades socioemocionales y el
desarrollo de la capacidad de resolver conflictos.

A. CRITERIOS PARA DETERMINAR MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Para determinar la aplicacién de una medida disciplinaria se consideraran los
siguientes criterios:

1. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
2. Los antecedentes como necesidad educativa especial, del o los estudiante(s) involucrado(s) y otros.
3. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
4. | anaturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
El actuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
El obrar a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
La agresion hacia un funcionario del establecimiento
5. La gravedad de la falta.
6. La conducta anterior del responsable.
7. El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u ofra.
8. La discapacidad o indefensién del afectado.
9. El contexto y las circunstancias que rodearon la falta.
10. El respeto a la dignidad de los involucrados.

B. RESPETO POR EL DEBIDO PROCESO

El Colegio Nova Terra de Linderos abordara las situaciones que constituyan faltas a través de las instancias
formales sefialadas en este reglamento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento
racional y equitatvo al momento de impartir justicia al interior de la  comunidad
educativa. Esto, segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia
de un érgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este sentido,
el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes pasos:

1. Preexistencia de la Norma: Solo se pueden sancionar hechos y situaciones que estan explicitamente
definidas como faltas en el presente Manual de Convivencia, de acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra
establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

2. Deteccion: Todos/as las y los Docentes, Directivos y Asistentes de la Educacién del colegio estaran
atentos/as a situaciones que constituyan faltas por parte de las y los estudiantes, ya sea a ftravés de la
observacién directa o la recepcién de denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios menores,
estos deberan derivar el caso inmediatamente al Inspector General 0 a algun Directivo del establecimiento. El
Docente, Asistente o Directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la
situacion de acuerdo a lo que establece este manual. En este momento del proceso sélo se categorizan hechos
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y acciones, no estableciéndose
aun, responsabilidades individuales ni culpabilidades.

3.Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por Docentes y/o Directivos,
definidos previamente y acorde a la gravedad de la falta. Ademas, es fundamental que la persona que aborde
una falta no estell involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o agresor. Los distintos tipos
de faltas seran abordadas por:

Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier Docente o Directivo que tenga conocimiento de lo
sucedido siempre y cuando no estell vinculado directamente en los hechos.

Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por el Inspector General, salvo en situaciones en que
esté directamente invo lucrado/a, caso en el cual la situacion seral abordada por el Director.

Las FALTAS GRAVIISIMAS seran abordadas exclusivamente por el Inspector General, salvo en situaciones en
que esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacién sera abordada por el Director. Al inicio del
abordaje de faltas gravisimas, el Inspector General debe avisar formalmente a la Direccion del establecimiento
los hechos acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual para indagar en la situacion y establecer
responsabilidades.

4. Presuncion de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a culpable
ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un
procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta finalizar con los
pasos aqui descritos y hasta haber conocido la version de todos los involucrados.

5. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo parte del abordaje de
una situacion especifica o de un proceso investigativo de una falta, deben saberlo explicitamente. Para
esto la falta cometida debe ser registrada en hoja de vida del estudiante, siendo éste el registro valido para
verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria. La
responsabilidad de registro en leccionario sera acorde a lo indicado en punto 3 de este item.

El registro en el leccionario debera indicar la situacion ocurrida, los involucrados y, posterior al proceso
indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.
6. Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIIMAS se realizara una
reunion entre Inspectoria General, Profesor Jefe y el apoderada/o de las y los estudiantes involucradas/os
para informar sobre la situacion acaecida en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es
informar al apoderada/o de los hechos, elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion e
informar si procede un proceso de investigacion. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a
funcionario/a del establecimiento cite al apoderada/o de un estudiante por otros motivos. El apoderado
debera firmar el libro o ficha conductual y se dara por enterado de la situacion.

7. Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades frente a la ocurrencia de
faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos
plazos son:

- FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de TRES DIIAS habiles.

- FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de DIEZ DIIAS habiles.

- FALTAS GRAVISIIMAS, el plazo maximo sera de QUINCE DIIAS habiles.

8. Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile,
‘toda persona tiene derecho a defensa’, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la
ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas
que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

9. Proporcionalidad de Sanciones: El presente Manual de Convivencia establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad
entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca
aplicar medidas y sanciones directamente proporcionales a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas,
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el Inspector General debe avisar formalmente a la Direccidon del colegio, las conclusiones del proceso
indagatorio para acordar conjuntamente la aplicaciéon de sanciones (de acuerdo a este manual).
10. Monitoreo: La aplicacién de medidas formativas o sanciones debera ajustarse a un plazo de ejecucion,
también debera definir a la persona responsable de la supervisién del cumplimiento de la sancién. Sera
responsabilidad del Inspector General designar a dicho supervisor.
v

Los plazos para la ejecucion de una medida formativa o sancion deberan considerar:

Los tiempos adecuados que permitan su ejecucién.

Los tiempos adecuados que permitan su apelacion.

La medida o sancion aplicada debera quedar registrada en hoja de vida del estudiante.
11. Derecho de Apelacién: Toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el
apoderada/o del estudiante, en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio existan
fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento durante la etapa de investigacién. La instancia
de apelacion para todas las medidas formativas y para las sanciones deberan ser dirigidas, por escrito, a la
Direccion del colegio. El plazo para la apelacion sera de uno a tres dias habiles posteriores a la notificacién de
la sancion a aplicar. Las notificaciones de una sancién siempre seran notificadas al apoderado en forma
personal, debiendo éste firmar toma de conocimiento. En el caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula”
y “Expulsién”, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, establece que el apoderada/o del estudiante sancionado/a
podra “pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante (el
irector/a), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. EI Consejo debera I pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.
12. Derivacion o intervencion: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVIISIMAS, ademas de la
aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podran ser derivados a
especialistas externos y/o solicitar al apoderado el acompafiamiento educatico (ver reglamento de evaluacion)
durante la jornada escolar.
En estos casos, el apoderado debera firmar carta compromiso e informar al colegio el plan de intervencién
acordado con el especialista.
13. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo
175° de la Ley N° 19.696 o Codigo Procesal Penal, “Los directores, docentes y asistentes de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de
realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad al respecto.

VIII.PREVENCION DE FALTAS

La Convivencia Escolar es un proceso de aprendizaje continuo, donde todos los miembros de la Comunidad
Educativa, desarrollan y ponen en practica valores y una verdadera conciencia respecto al significado de,
“‘aprender a vivir juntos, y a vivir con los demas”.
Uno de los propositos de nuestro colegio es generar un clima de relaciones y trabajo que propicie el desarrollo
de actitudes que fomenten la convivencia escolar y permitan a nuestros jovenes aprender a participar en forma
colaborativa y solidaria en la sociedad.
Para lograr este objetivo implementamos Politicas de Prevencidn que comprometen, a todos los integrantes de
esta comunidad, a promover una buena Convivencia Escolar mediante acciones cotidianas concretas, ademas
de aportar estrategias transversales que permitan destacar los logros de los miembros de la Comunidad.

Desde el quehacer diario del colegio se promueven acciones orientadas a generar una cultura de la no-
violencia:

1. Desde las préacticas pedagdgicas los profesores promueven y estimulan la participacion y el didlogo entre
estudiantes, dentro de un ambiente respetuoso y democratico, utilizando metodologias que promueven el
trabajo en equipo y el logro de fines comunes.
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2. Desde la Orientacion y el consejo de curso existe una planificacion anual enfocada al aprendizaje de diversos
temas relacionados con el desarrollo de habilidades sociales y valdricas, el aprendizaje de técnicas de
resolucion pacifica de conflictos, como la negociacion, la mediacion y el arbitraje. La
implementacién y apoyo del gobierno estudiantil, por medio de la organizacién del grupo curso y su directiva,
con el principio de la democracia y la tolerancia.

3. Desde la implementacién de los planes de gestién institucional; Convivencia Escolar, PISE, Sexualidad
Afectividad y Género, Formacién Ciudadana y Apoyo a la inclusién, se promueven acciones que comprometen
a todos los estamentos de la comunidad escolar para el desarrollo de valores y conductas que refuerzan el
respeto hacia los derechos humanos, el reconocimiento a la diversidad, la participacion responsable de toda la
comunidad educativa y la no discriminacion.

4. Desde el buen trato se promueven acciones que apuntan a establecer permanentemente una relacion cordial
y respetuosa, hacia todos y cada uno de los miembros de la Comunidad. Dichas normas de cortesia, se
expresan en el saludo, el trato cordial, la empatia en caso de problemas, el respeto en las interacciones diarias,
entre otras.

5. Desde los Talleres Extraprogramaticos se refuerza el sentido de pertenencia y la habilidad de
autoconocimiento en cuanto a fortalezas y debilidades, a través de dindmicas actividades dirigidas a su
desarrollo espiritual, fisico, artistico e intelectual.

6. Desde el reconocimiento a los logros y el esfuerzo se busca destacar y reconocer, de manera permanente,
las buenas acciones y conductas, el logro de trayectorias educativas exitosas, las cualidades y habilidades
demostradas durante el proceso educativo.

7. Desde los momentos y procesos de induccion, al inicio de cada afio escolar, acerca de los instrumentos de
gestion y normativos, se promueve el conocimiento y la toma de decisiones informada de los estudiantes.

8. Desde la participacion en actividades de representacion del colegio (salidas pedagdgicas, participacion en
encuentros comunales o Inter escolares deportivos, artisticos y culturales, se promueve el sentido de
pertenencia y el desarrollo de habilidades blandas que les permitan
interactuar con otros estudiantes.

9. Desde las instancias de representacion de los diversos estamentos de la comunidad educativa, se promueve
la participacién respetuosa y responsable.

10. Desde la aplicacion de medidas formativas se promueve el reconocimiento de emociones, la
autorregulacion de dichas emociones y el actuar, frente a conflictos, de manera responsable respetando la
integridad emocional y fisica de todos los miembros de la comunidad educativa.

11. Desde la regulacion del uso de los espacios comunes, se promueve el cuidado hacia los bienes propios,
de otros y del colegio, el respeto hacia las individualidades y el ejercicio de habitos de higiene, seguridad y
autocuidado.

12. Desde la evaluacion periodica del clima escolar, el establecimiento aplicara anualmente un instrumento de
diagndstico de convivencia escolar (encuesta de percepcion del clima escolar) a estudiantes, docentes y
apoderados. Los resultados seran analizados por el equipo de convivencia y utilizados para actualizar el Plan
de Gestion de Convivencia y las acciones preventivas del afio siguiente. Los resultados del diagndstico seran
comunicados a la comunidad educativa en formato accesible.

IX.MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descritas en este manual y
tras haber cumplido el debido proceso, definido en el item 1X, letra B, del mismo documento, el colegio
aplicara una medida formativa y/o una sancién.

Las medidas formativas y/o sanciones pueden ser aplicadas de manera simultanea, siempre, resguardando el
debido proceso y la formacion del estudiante.

Cualquiera sea la medida o sancion que se aplique, siempre debera velar por procurar la mayor proteccion y
reparacién hacia el afectado y ademas por la formacion del responsable.

A. MEDIDAS FORMATIVAS
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Las medidas formativas son alternativas de sancion para el abordaje de una falta. Busca que el estudiante tome
conciencia del dafio causado, se responsabilice de él y le da una oportunidad de corregir y/o reparar el error,
generando en él un aprendizaje.
Nuestro  manual de  convivencia  aplicara  las  siguientes  medidas  formativas:
1. Didlogo Formativo: herramienta que busca orientar y hacer un llamado de atencién a quien comete la falta.
Es una invitacion verbal a reflexionar sobre el hecho, para que el estudiante tenga la posibilidad de analizar su
conducta, reflexionar sobre su proceder y reconocer su falta.
El didlogo le brinda al estudiante la posibilidad de reconocer sus emociones, comprender que puede
gestionarlas y evaluar posibles y mejores reacciones frente a situaciones similares que puedan ocurrir en el
futuro.
También busca desarrollar la empatia y la asertividad; por una parte ponerse en el lugar del otro en cuanto al
dafio y emociones que pudo haber causado y por otra parte, darle la posibilidad de reencauzar sus reacciones
y tomar  decisiones  responsables y  respetuosas de los  derechos de los
demas y en pro de la buena y sana convivencia. Debe quedar registrado en bitacora de enfermeria para su
registro en Eschool net.
2. Comunicacion al apoderado: comunicado al apoderado a través de agenda escolar, donde se le informa
de la falta del estudiante y se lo invita a mantener una conversacién con él que conlleve una modificacién de
conducta.
También se utilizara como medio para citaciones frente a situaciones mas complejas o graves.
3. Entrevista con Padres y Apoderados: accién que involucra a Padres y/o Apoderados. El objetivo es
informar al adulto responsable del estudiante sobre la conducta y acciones observadas por funcionarios del
colegio y que constituyen una falta del estudiante hacia la convivencia escolar. A través de esta entrevista
también se busca tomar acuerdos con la familia y aplicar las sanciones tipificadas en este manual en caso de
ser necesarias y acordes a la gravedad de la falta.
4, Reflexion fuera del aula: Se considera como una medida disciplinaria y sobre todo formativa, la cual se
enmarca en las estrategias para desarrollar el buen trato dentro de un contexto de aula. Esta practica debe
considerarse como la Ultima estrategia a utilizar frente a la disrupcién u otro escenario que impida el normal
funcionamiento de una clase y que no permita un clima adecuado para el aprendizaje de todo el grupo. Esta
medida nos da la posibilidad de otorgar un espacio para lograr resolver conflictos de convivencia escolar,
entregando al estudiante un momento de reflexion personal y recuperacion académica.
Esta medida sera informada al Inspector General o inspector de patio, para resguardar el bienestar del
estudiante  durante el tempo que permanezca fuera de la sala de clases.
La solicitud de reflexion fuera del aula sera aplicada por el docente a cargo del curso durante el tiempo y horario
que se tome la medida y también sera responsable de dar aviso a inspectoria antes de aplicarla.
5. Carta Compromiso: documento escrito que compromete al estudiante y al apoderado a modificar y mejorar
conducta y/o rendimiento.
Se utiliza, tal como lo dice su nombre, para adquirir compromisos de mejora y establecer en conjunto, colegio
y familia acciones que ayuden al estudiante a trabajar por cambiar una conducta. La carta compromiso debe
ser firmada por un  adullo  responsable  del  estudiante, el  estudiante vy
un representante del colegio (docente, directivo docente ylo encargado de convivencia.
Se puede utilizar frente a la acumulacion de faltas leves (3), frente a las faltas graves (1) y frente a las faltas
gravisimas (1). Esta accién formativa puede ser aplicada paralelamente a otras medidas o sanciones.
6. Accion de reparacion: requiere, primeramente, el reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero,
para esto deben producirse instancias de dialogo formativo previas.
La accion de reparacibn sera mediada por el Encargado de  Convivencia.
La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria; la obligatoriedad de este tipo de medida la hace perder
su sentido y objetivo, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su accidn.
El acto de restitucion debe estar relacionado al dafio causado, ser proporcional con éste y no ser considerado
denigrante por las 0 los involucrados.
Algunas medidas de reparacién son:

v" Restituir un bien
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v Pedir disculpas publicas
v" Pedir disculpas en privado (con el mediador de testigo u otros que el considere necesarios)
v" Disculpas escritas

7. Trabajo Pedagégico: medida de aplicacion individual o colectiva, donde el o los estudiantes asumen la
responsabilidad de realizar una investigacion y/o reflexion sobre algin tema referido directamente a la falta
cometida para luego presentarlo a la comunidad escolar. Estos trabajos tendrén un plazo especifico (acordado
previamente y con los tiempos suficientes para su elaboracion) para ser presentados, pero no tendran incidencia
en las notas de ninguna
asignatura.

Algunos de estos trabajos pueden ser:
v" Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.
v' Presentaciones o disertaciones sobre un tema asociado a la falta, en su curso o en otros cursos.
v' Trabajos de investigacion o de expresion artistica relacionados con la falta.
v' Cualquiera sea el tipo de trabajo y el contexto de su presentacion publica, se resguardara el derecho
del estudiante de ser escuchado con respeto por sus compafieros.
8. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parte o a la totalidad de la
comunidad escolar. Las acciones de servicio comunitario deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes para las o los
involucrados/as.
Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.
Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.
Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca 0 CRA.
Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun docente.
Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacion.
Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.
Elaborar y realizar actividades tales como cuenta cuentos, poesias, teatros, debates y otros,
siempre en una tematica asociada a la falta que da origen a esta medida formativa.
9. Acciones solidarias: estas se realizaran fuera o dentro del establecimiento y seran supervisadas por un
directivo docente, un profesor y/o un asistente de la Educacion. Se enmarcan en acciones de colaboracién que
contribuyan a la formacion de valores del o los estudiantes, y que beneficien a personas o instituciones. Algunos
ejemplos son: colaborar en un asilo de ancianos, en un hogar de nifios, con algun vecino, etc.
Las acciones solidarias deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un
tiempo determinado, no ser consideradas denigrantes para las o los involucrados/as y ademas contar con la
buena disposicién del 0 los estudiantes sancionados.
Pese a ser una medida formativa, por respeto al o los beneficiarios, requiere de la aceptacion del sancionado.
10. Resolucion alternativa de conflictos: es una instancia formal de dialogo entre quienes mantienen un
conflicto con la intencion de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas adultas que tengan conocimientos en:
v Mediacién.
v Negociacion.
Arbitraje.
11. Estrategia de Formacion Colectiva: es una accion de trabajo orientada a grupos de estudiantes de un
curso, la totalidad de un curso o incluso un nivel. Tiene un caracter pedagégico, reflexivo y orientador, respecto
a situaciones de faltas ylo con el objeto de prevencidn de situaciones de riesgo.
Esta accion corresponde a una intervencion a los grupos, a través de temas o talleres, que abordan materias
asociadas a la falta cometida. El abordaje de estas acciones puede tener un caracter disciplinario o
multidisciplinario, a través de uno o0 varios profesionales del equipo  escolar.
Las estrategias de formacion colectiva incluso pueden ser parte de las actividades asociadas a las asignaturas
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de Orientacion, Consejo de Curso y Formacion Ciudadana. De acuerdo a la tematica a abordar también pueden
incorporar a  otras  asignaturas  de  aprendizaje. En los casos que  se
utilicen estos tiempos para la aplicacion de la medida, se dejara registro en el leccionario, en la asignatura
correspondiente.

B. SANCIONES

La sancién es una pena o castigo impuesto como consecuencia de transgredir una norma. Las sanciones
también podrén ir acompafadas de medidas formativas. Frente a las faltas tipificadas en este reglamento,
nuestro colegio aplicara una o mas de las siguientes sanciones en forma progresiva o incluso en forma paralela:

1. Anotacion Negativa: es una observacion registrada por escrito de algiin hecho o conducta realizado por un
estudiante, considerado como falta, segun este manual de convivencia.
Las anotaciones negativas seran registradas en el libro de clases, en la hoja de vida del estudiante y se
restringiran a sefialar los hechos ocurridos. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la
aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria.
Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones
que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de wvalor de quien registra.
El registro de una anotacion negativa en el leccionario seré informado al estudiante y dependiendo su gravedad
y las consecuencias de los actos, informada al apoderado el mismo dia o en la préxima reunion de apoderados.
2. Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional. Se aplica a un/a estudiante por un
periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la
suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”.
Esta sancion sélo podréa ser aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el ltem 1X,
letra B de este manual. También se dara la suspensién como medida de CONTENCION, en casos que
justificadamente se consideren que esta en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa.

El o la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que durel la
sancién y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante
su ausencia. Al reintegrarse después de una suspension debera ser acompafiado por su apoderado y debera
presentar los  frabajos dados por el colegio para el tempo de  suspensién
La aplicacién de una medida de suspension debe ser registrada en el leccionario, debe ser informada al
apoderado por escrito en entrevista formal y personal y debe garantizar los plazos necesarios para que el
apoderado pueda ejercer su derecho a apelar.

La suspension podra ser aplicada de tres formas diferentes:

a) Suspension Temporal: separacion del estudiante, de toda actividad académica curricular o
extracurricular, por periodos que pueden ir desde 1 (uno) dia a5 (cinco) dias habiles. La gradualidad de la
sancién esta sujeta al exhaustivo anélisis del caso por parte del Inspector General y el Encargado de
Convivencia Escolar. No obstante, sera el Director quien apruebe u objete esta sancién, considerando nuevos
antecedentes o antecedentes ya existentes tales como: edad de los estudiantes, reincidencia de la falta,
aspectos familiares relevantes, antecedentes médicos, y

otros. Esta sancién puede ser paralela a otros tipos de suspension.

b) Suspension Temporal de Representacion de La Institucion: los estudiantes que hayan sido sancionados
por faltas a la convivencia escolar, no podran participar en actividades fuera del establecimiento que conlleven
una representacion de éste (actividades culturales, salidas pedagogicas, torneos y competencias
interescolares). Este tipo de suspension no podra exceder un trimestre académico y su reevaluacion estara
sujeto a la conducta del estudiante, al acto de apelacion del apoderado o a la solicitud de revisién de caso por
parte de los docentes.
Esta sancion puede ser paralela a otros tipos de suspension.
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c) Suspension Parcial: esta medida disciplinaria serd aplicada frente a faltas por convivencia escolar y
consiste en la separaciéon parcial del estudiante del establecimiento, ya que podra presentarse sélo a
evaluaciones, las que seran rendidas en Unidad Técnica. Estara sujeta al exhaustivo analisis del caso por parte
del Consejo de Buena Convivencia.

Durante el periodo de suspensidn, el establecimiento garantizara al/la estudiante suspendido/a: (a) un plan de
trabajo académico para los dias de ausencia; (b) acceso a los materiales y recursos entregados durante su
suspension; (c) al menos un contacto formal de seguimiento emocional con el/la profesor/a jefe o ella
Coordinador/a de Convivencia, realizado por via telefonica o presencial; (d) una entrevista de reintegracion al
momento del retorno, en presencia del apoderado. La suspension nunca podra usarse como instrumento de
exclusién definitiva del proceso educativo. Esta sancién puede ser paralela a otros tipos de suspension.

4. Condicionalidad de Matricula: Medida disciplinaria de caracter excepcional, formativo y preventivo, que
establece un compromiso de mejora en la conducta del estudiante. Su incumplimiento podra derivar en la no
renovacion de matricula para el afio lectivo siguiente, conforme a la normativa vigente. Su aplicacién sera
decisién fundada del Director/a, con consulta al Consejo de Profesores y al Comité de Buena Convivencia
Escolar, y sélo procederd una vez cumplido el debido proceso establecido en este Reglamento Interno, en
casos de faltas previamente tipificadas que afecten gravemente la convivencia escolar o impliquen riesgo para
la comunidad educativa. De acuerdo con la Resolucién Exenta N° 781/2025 de la Superintendencia de
Educacion, esta medida debera ser fundada, proporcional, notificada por escrito y considerar medidas de apoyo
al estudiante, quedando debidamente registrada. La condicionalidad sera revisada al término de cada semestre,
evaluando el cumplimiento de los compromisos adquiridos. Sera valida aun cuando el apoderado se niegue a
firmar, debiendo notificarse formalmente y dejarse registro de dicha gestién.

5. Cambio de ambiente pedagdgico interno: al entender que existe la posibilidad que el entorno del
estudiante sea quien provoque las reacciones infractoras del estudiante, se podra realizar un cambio de un
curso a otro, dentro del mismo colegio. Esta medida y/o consecuencia sélo sera aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en el Item IX, letra B, de este manual y en casos que justificadamente
se consideren que esta en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa.
Esta decisidén también involucra a profesores jefes de ambos cursos, pues se debera realizar un trabajo técnico
para la adaptacién del estudiante al
nuevo grupo curso. Al estudiante se le entregaran todas las facilidades y herramientas para que se pueda
desempefiar de manera 6ptima en su nuevo ambiente pedagogico.

6. Cancelacion de Matricula: previo a la aplicacion de medidas de cancelacién de matricula, se constituira una
comisién Especial. Estara integrada por | profesor jefe, Coordinador Convivencia Educativa y el miembro de la
UTP. Esta comisién emitira un informe vinculante que evalle la proporcionalidad, los antecedentes
psicosociales y las alternativas formativas previamente agotadas. Si el Director decide desoir la recomendacién
de no expulsar, debera fundamentar su decision por escrito de forma pormenorizada.

7. Expulsion: previo a la aplicacién de medidas de expulsion, se constituira una comision Especial. Estara
integrada por | profesor jefe, Coordinador Convivencia Educativa y el miembro de la UTP. Esta comisién emitira
un informe vinculante que evalle la proporcionalidad, los antecedentes psicosociales y las alternativas
formativas previamente agotadas. Si el Director decide desoir la recomendacién de no expulsar, debera
fundamentar su decision por escrito de forma pormenorizada.

8. Eximicion de Licenciatura: sancion que se aplicara solo a estudiantes de cuarto medio, y se hara efectiva
en aquel que se considere que no ha modificado su conducta con las medidas previas adoptadas. Se trata de
una medida que excluye a un estudiante, un grupo de estudiantes o un grupo curso de participar en la ceremonia
de licenciatura. En estos casos, el colegio entregara al Estudiante y su familia una fecha y horario para retirar
su licencia de Educacion Media.

9. Reduccion de jornada escolar: medida disciplinaria que acorta la jornada escolar de un estudiante. Estara
sujeta al exhaustivo analisis del caso por parte del Encargado de Convivencia junto al Consejo de profesores.
Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

10. La notificacion de medidas disciplinarias a un estudiante se comunicara por escrito, citando al/la
afectado(a) y su apoderado.
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11. Todas las medidas aplicadas seran registradas en el Libro de Clases y/o Ficha Personal del/de la
estudiante,  siendo  informadas de  inmediato al  apoderado y  profesor jefe.

C. SANCIONES COMPLEMENTARIAS PARA ADULTOS

Entendiendo que los adultos de la comunidad educativa tienen una responsabilidad con la buena convivencia
escolar de nuestro colegio, también se podrdn  aplicar medidas  sancionatorias
1.Si quien incurre en conductas contrarias a la sana convivencia escolar fuese un funcionario del
establecimiento, se aplicarén las medidas contempladas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad de la  institucion  educativa, asi como en la legislacion  vigente.
2. Si el docente transgrede su comportamiento esperado, se aplicaran procedimientos y medidas segun lo
establecido en el Decreto 453 (Ley N°19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién).
3. Si quien incurre en conductas contrarias a la sana convivencia escolar fuese el padre, madre o apoderado
de un estudiante, se solicitara designar un nuevo apoderado y se le aplicara la prohibicion de ingreso al
establecimiento.

X.APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES FRENTE A FALTAS

Tal como lo hemos sefialado, las medidas formativas y sanciones tendran un caracter progresivo y gradual
acorde a la falta y a la reiteracion de ésta, asi como también garantizaran el justo y debido proceso con el
objetivo de respetar los derechos de nuestros estudiantes.

A. MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES FRENTE A FALTAS LEVES

1. Dialogo Formativo: conversacién individual con el o los estudiantes, con el fin de detectar el motivo de su
comportamiento, motivar la reflexion sobre la conducta e invitar a la reparacion.

2. Anotacion negativa: registro en el libro de clases de los hechos acaecidos.
3. Comunicacién al apoderado: comunicacidon en agenda escolar informando la falta realizada por el
estudiante.

4. Entrevista con Padres y Apoderados: instancia para informar al apoderado de lo sucedido y buscar en
conjunto, el motivo de la conducta del menor y las posibles soluciones. Se dejara constancia escrita de dicha
entrevista en el lbro de clases o carpeta individual del estudiante.  Este
registro debera ser firmado por todos los participantes de la entrevista.

5. Carta Compromiso: frente a la reiteracién de 3 faltas leves se firmara un compromiso por parte del
estudiante y su familia, para definir acciones que permitan modificar una conducta y se estableceran los plazos
para revisar el cumplimiento de estos compromisos.

6. Solicitud de reflexion fuera del aula: podra ser aplicada frente a la reiteracion de 3 faltas leves asociadas
a las conductas esperadas dentro del aula, en una misma asignatura y bajo las condicionantes establecidas
en este reglamento (ltem X, letra A, nimero 4)

7. Accion de reparacion: podra ser aplicada frente a la comision de una falta leve, previa entrevista con el
apoderado.

8. Trabajo Pedagdgico: podra ser aplicado frente a la reiteracion de 3 faltas leves, previa entrevista con el
apoderado.

9. Servicio Comunitario: podra ser aplicado frente a la reiteracion de 3 faltas leves, previa entrevista con el
apoderado.

10. Acciones Solidarias: podran ser aplicadas frente a la reiteracién de 5 faltas leves, previa entrevista con
el apoderado

11. Resolucion alternativa de conflictos: podra ser aplicada frente a la comision de una falta leve, y sera
informada al apoderado antes o después de implementada.

12. Estrategia de Formacion Colectiva: podra ser aplicada frente a la reiteracion de 5 faltas leves, previa
informacién a los apoderados.
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B. MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES FRENTE A FALTAS GRAVES

13. Dialogo Formativo: conversacion individual con el o los estudiantes, con el fin de detectar el motivo de
su comportamiento, motivar la reflexion sobre la conducta e invitar a la reparacion. Sera aplicable en forma
paralela a otras sanciones.

14. Anotacion negativa: registro en el libro de clases de los hechos acaecidos. Sera aplicable en forma
paralela a otras sanciones.
15. Comunicacion al apoderado: comunicacion en agenda escolar informando la falta realizada por el
estudiante. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

16. Entrevista con Padres y Apoderados: instancia para informar al apoderado de lo sucedido y buscar en
conjunto, el motivo de la conducta del menor y las posibles soluciones. Se dejara Constancia escrita de dicha
entrevista en el libro de clases o carpeta individual del estudiante. Este registro debera ser firmado por todos
los participantes de la entrevista. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

17. Carta Compromiso: frente a la comisién de una falta grave se firmard un compromiso por parte del
estudiante y su familia, para definir acciones que permitan modificar una conducta y se estableceran los plazos
para revisar el cumplimiento de estos COMPromisos. Sera aplicable en
forma paralela a otras sanciones.

18. Accidn de reparacion: podra ser aplicada frente a la comisién de una falta grave, previa entrevista con el
apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

19. Trabajo Pedagégico: podra ser aplicado frente a la comision de una falta grave, previa entrevista con el
apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

20. Servicio Comunitario: podra ser aplicado frente a la comisién de una falta grave, previa entrevista con el
apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

23. Acciones Solidarias: podran ser aplicadas frente a la reiteracion de dos faltas graves, previa entrevista
con el apoderado. Seréa aplicable en forma paralela a ofras sanciones.

24. Resolucion alternativa de conflictos: podra ser aplicada frente a la comision de una falta grave, y sera
informada al apoderado antes o después de implementada. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.
25. Estrategia de Formacion Colectiva: podra ser aplicada frente a la reiteracion de 2 faltas graves de la
misma indole, de cinco 0 mas estudiantes de un mismo curso o nivel, previa informacién a los apoderados.
Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

26. Suspension: podra ser aplicada frente a la reiteracidn de tres faltas graves, previa entrevista con el
apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones. Se aplicara de uno a cinco dias con prérroga
de igual cantidad de dias por solo una vez.

27. Condicionalidad de Matricula: podra ser aplicada frente a la reiteracién de tres faltas graves, previa
entrevista con el apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

28. Cambio de ambiente pedagégico interno: podra ser aplicada frente a la reiteracion de tres faltas graves,
previa entrevista con el apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

29. Cancelacion de Matricula: previo a la aplicacion de medidas de cancelacidn de matricula, , se constituira
una comision Especial. Estara integrada por | profesor jefe, Coordinador Convivencia Educativa y el miembro
de la UTP. Esta comisién emitira un informe vinculante que evalle la proporcionalidad, los antecedentes
psicosociales y las alternativas formativas previamente agotadas. Si el Director decide desoir la recomendacién
de no expulsar, debera fundamentar su decision por escrito de forma pormenorizada.

30. Reduccion de jornada escolar: podra ser aplicada frente a la reiteracién de dos faltas graves, previa
entrevista con el apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

31. Eximicién de licenciatura: podra ser aplicada frente a la reiteracién de cinco faltas graves, previa
entrevista con el apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

C. MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES FRENTE A FALTAS GRAVISIMAS

32. Dialogo Formativo: conversacion individual con el o los estudiantes, con el fin de detectar el motivo de su
comportamiento, motivar la reflexion sobre la conducta e invitar a la reparacién. Sera aplicable en forma paralela
a otras sanciones.
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33. Anotacién negativa: registro en el libro de clases de los hechos acaecidos. Sera aplicable en forma
paralela a otras sanciones.

34. Comunicacion al apoderado: comunicacion en agenda escolar informando la falta realizada por el
estudiante. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

35. Entrevista con Padres y Apoderados: instancia para informar al apoderado de lo sucedido y buscar en
conjunto, el motivo de la conducta del menor y las posibles soluciones. Se dejara constancia escrita de dicha
entrevista en el libro de clases o carpeta individual del estudiante. Este registro deberéa ser firmado por todos
los participantes de la entrevista. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

36. Carta Compromiso: frente a la comisidn de una falta gravisima, se firmara un compromiso por parte del
estudiante y su familia, para definir acciones que permitan modificar una conducta y se estableceran los plazos
para revisar el cumplimiento de estos COMpromisos.
Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

37. Accion de reparacion: podra ser aplicada frente a la comision de una falta gravisima, previa entrevista
con el apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

38. Trabajo Pedagodgico: podra ser aplicado frente a la comisién de una falta gravisima, previa entrevista con
el apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

40. Servicio Comunitario: podra ser aplicado frente a la comisidén de una falta gravisima, previa entrevista
con el apoderado. Seréa aplicable en forma paralela a otras sanciones.

41. Resolucion alternativa de conflictos: podra ser aplicada frente a la comisién de una falta gravisima, y
sera informada al apoderado antes o después de implementada. Sera aplicable en forma paralela a otras
sanciones.

42. Estrategia de Formacion Colectiva: podra ser aplicada frente a la comision de una falta gravisima de la
misma indole, de cinco 0 mas estudiantes de un mismo curso o nivel, previa informacién a los apoderados.
Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

43. Suspension: podra ser aplicada frente a la comisién de una falta grave o gravisima, previa entrevista con
el apoderado. Seré aplicable en forma paralela a otras sanciones. Se aplicara de uno a cinco dias con prérroga
de igual cantidad de dias por solo una vez. Durante el periodo de suspensién, el establecimiento garantizara
allla estudiante suspendido/a: (a) un plan de trabajo académico para los dias de ausencia; (b) acceso a los
materiales y recursos entregados durante su suspension; (c) al menos un contacto formal de seguimiento
emocional con ellla profesor/a jefe o ellla Coordinador/a de Convivencia, realizado por via telefénica o
presencial; (d) una entrevista de reintegracion al momento del retorno, en presencia del apoderado. La
Vlllsuspension nunca podra usarse como instrumento de exclusion definitiva del proceso educativo.

44, Condicionalidad de Matricula: podra ser aplicada frente a la comision de una falta grave o gravisima,
previa entrevista con el apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

45. Cambio de ambiente pedagdgico interno: podra ser aplicada frente a la comisién de una falta grave o
gravisima, previa entrevista con el apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

46. Cancelacion de Matricula: previo a la aplicacién de medidas de expulsion, se constituira una comision
Especial. Estara integrada por | profesor jefe, Coordinador Convivencia Educativa y el miembro de la UTP.
Esta comision emitira un informe vinculante que evalle la proporcionalidad, los antecedentes psicosociales y
las alternativas formativas previamente agotadas. Si el Director decide desoir la recomendacién de no expulsar,
debera fundamentar su decision por escrito de forma pormenorizada. También es “del incumplimiento en el
pago de la escolaridad”

47. Reduccion de jornada escolar: podra ser aplicada frente a la reiteracion de dos faltas graves, previa
entrevista con el apoderado. Sera aplicable en forma paralela a otras sanciones.

48. Eximicion de licenciatura: podréa ser aplicada frente a la comision de una falta gravisima, previa entrevista
con el apoderado. Seré aplicable en forma paralela a ofras sanciones.

D. DEL INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LA ESCOLARIDAD

En concordancia con el deber del apoderado, descrito en el Articulo Il, letra D, nimero 4, que establece el
cumplimiento de los pagos y, ademas, en concordancia también con sefialado en el contrato de prestacion de
servicio; se considera falta el hecho de atrasarse en dos (0 mas) meses consecutivos o
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tres meses alternados durante el afio escolar en el compromiso de pago de escolaridad (Articulo VI, letra D).
La consecuencia de esta falta es la no-renovacion de matricula del estudiante para el siguiente afio
escolar.

E. RESPONSABLES DE APLICACION MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES
La comunidad educativa en su totalidad tiene la responsabilidad de velar por la buena y sana convivencia de

Sus miembros, a través de acciones formativas
y preventivas, especialmente a través de la ejemplificacion en el actuar. Sin embargo, la aplicacién de medidas
formativas ylo sanciones sera facultad so6lo del

equipo  escolar, a través de las personas  sefialadas en  este manual.
Los responsables de definir e implementar las medidas y sanciones que aqui se indican deberan velar por
mantener:

v’ Laimparcialidad; sin dejarse influir para tomar decisiones objetivas
v’ Lajusticia; aplicando este reglamento a todos los estudiantes y situaciones
v' El respeto; por los derechos de todos los estudiantes, sin hacer distinciones entre ellos
v’ La probidad; acatando y siguiendo los procedimientos indicados en este reglamento
v Latransparencia; informando a todos los involucrados, cada etapa del proceso
1MEDIDA Y/O SANCION RESPONSABLE
Dialogo Formativo Docentes
Comunicacién al apoderado Docentes
Entrevista con Padres y Apoderados Docentes
Inspectoria General
Coordinadora de Convivencia
Reflexion fuera del aula Docentes Inspector de patio
Inspectoria General
Accién de reparacion Coordinadora de Convivencia
Trabajo Pedagégico Coordinadora de Convivencia
Inspectoria General
uTp
Docentes de asignatura
Servicio Comunitario Coordinadora de Convivencia
Acciones solidarias Coordinadora de Convivencia
uTp
Docente de Religion
Resolucién alternativa de conflictos Coordinadora de Convivencia
Estrategia de Formacién Colectiva Coordinadora de Convivencia
uTp
Docentes
Anotacién Negativa Profesional testigo de la falta
Asistentes y/o administrativos que presencien la falta
deberan informar a profesor jefe para
que éste realice el registro
Carta de Amonestacion Inspector General
Direccion
Suspension Coordinadora de Convivencia
uTpP
Inspectoria General
Direccion
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Condicionalidad de Matricula Coordinadora de Convivencia Educativa
Direccion

Cambio de ambiente pedagogico interno Coordinadora de Convivencia

uTp

Inspectoria General

Direccién

Cancelacion de Matricula Comisién: Profesor jefe, Coordinadora de
Convivencia, UTP

Direccién

Expulsién Comisién: Profesor jefe, Coordinadora de
Convivencia, UTP

Direccién

Reduccién de la jornada escolar Coordinadora de Convivencia

uTtp

Inspectoria General

Direccién

Eximicion de Licenciatura Coordinadora de Convivencia

UuTp

Inspectoria General

Direccién

Docente IV° medio

F. GENERALIDADES

1. Si bien cada medida formativa y sancidn requiere un responsable para su ejecucion y monitoreo, esto no
exime al equipo escolar de mantenerse informado y a los responsables de informar

2.. Toda falta grave y gravisima cometida por un estudiante debera ser informada a Direccién quien entregara
las directrices para realizar los procesos de investigacion. Por lo que las sanciones asociadas a estas faltas no
podran implementarse de forma arbitraria, s6lo por un integrante del equipo escolar

3. Las suspensiones, condicionalidades, cancelaciones de matricula, cambio de ambiente pedagogico,
expulsiones y eximiciones de licenciatura, se entienden como sanciones extremas, derivadas de un proceso de
investigacion, por lo que no podran ejecutarse sin el conocimiento de los involucrados, informando al Comité
de Buena Convivencia y con la consulta y el consenso del Consejo de Profesores.

I.  SANCIONES EXTREMAS

Se entenderan por sanciones exiremas aquellas sefialadas en el item XIl, letra D, numeral 4
1. Suspension: se aplicaran frente a faltas graves o gravisimas, con una duracién entre uno a cinco dias
prorrogables por solo una vez.
a. Su aplicacion debera ser autorizada por la Direccidn del colegio, quien informara al Comité de buena
Convivencia y consultara al Consejo de Profesores.

b Todas las decisiones acordadas con el Consejo de Profesores quedaran registradas en acta que sera firmada
por todos los participantes de esta instancia.

c. La cantidad de dias de suspensién (entre uno y cinco) sera determinada por la gravedad de la falta cometida
y por la reiteracion de la conducta.

d. Se aplicara la medida, una vez notificado el apoderado de la sancién impuesta.
e. Podra ser reconsiderada cuando el apoderado solicite apelacién, de acuerdo a lo establecido en este
reglamento.
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f. Esta sancidn quedara registrada en leccionario y carpeta individual del estudiante y sera considerada como
antecedente para posibles futuras faltas.

2.Condicionalidad: se aplicara frente a faltas graves 0 gravisimas
a. Su aplicacion deberé ser autorizada por la Direccidn del colegio, quien informard al Comité de buena
Convivencia y consultara al Consejo de Profesores.

b. Todas las decisiones acordadas con el Consejo de Profesores quedaran registrados en acta que sera firmada
por todos los participantes de esta instancia.

c. Podra ser reconsiderada cuando el apoderado solicite apelacion, de acuerdo a lo establecido en este
reglamento.

d. Esta sancién seré firmada en formato establecido por el colegio, seré registrada en leccionario, se entregara
una copia al apoderado y otra sera archivada en carpeta individual del estudiante y sera considerada como
antecedente para posibles futuras faltas

e. La condicionalidad podra ser levantada durante el afio escolar, previa consulta al Consejo de Profesores y
cuando existan los méritos suficientes para hacerlo: cambio permanente de conducta del estudiante.

f. La solicitud de levantamiento de esta sancion, debido al mérito, debera ser presentada al Consejo de
Profesores por el profesor jefe, ya sea por solicitud del estudiante, sugerencia de otro integrante del equipo
escolar o por iniciativa propia. Cualquiera sea la forma, el solicitante debera aportar la evidencia necesaria
que permita reconocer un cambio de conducta.

3.Cancelacion de matricula: previo a la aplicacién de medidas de la cancelacion de Matricula, se constituiré
una comision Especial. Estara integrada por | profesor jefe, Coordinador Convivencia Educativa y el miembro
de la UTP. Esta comisién emitird un informe vinculante que evalle la proporcionalidad, los antecedentes
psicosociales y las alternativas formativas previamente agotadas. Si el Director decide desoir la recomendacion
de no expulsar, debera fundamentar su decision por escrito de forma pormenorizada.

4.Cambio de ambiente pedagdgico: se aplicara frente a faltas graves o gravisimas.
a. Su aplicacion debera ser autorizada por la Direccion del colegio, a solicitud de Unidad Técnico Pedagdgica,
sera informada al Comité de buena Convivencia y consultada al Consejo de Profesores.

b.Todas las decisiones acordadas con el Consejo de Profesores quedaran registrados en acta que sera firmada
por todos los participantes de esta instancia.

¢ Podra ser reconsiderada cuando el apoderado solicite apelacién, de acuerdo a lo establecido en este
reglamento.

d. Se hara efectiva al momento de realizar la modificacion correspondiente en SIGE y en los leccionarios de
los cursos correspondientes.

e. El estudiante mantendra las calificaciones obtenidas en el curso anterior y en su hoja de vida quedara
registrado el cambio de curso, firmado por el

apoderado.

5.Expulsion: puede aplicarse frente a reiteracion de faltas graves o faltas gravisimas
a. Previo a la aplicacién de medidas de expulsion, se constituira una comision Especial. Estara integrada por
el / la profesor/a jefe, Coordinador Convivencia Educativa y el miembro de la UTP. Esta comisién emitira un
informe vinculante que evalle la proporcionalidad, los antecedentes psicosociales y las alternativas formativas
previamente agotadas. Siel/la Director/a decide desoir la recomendacién de no expulsar, debera fundamentar
su decision por escrito de forma pormenorizada.

b. Podra ser reconsiderada cuando el apoderado solicite apelacion, de acuerdo a lo establecido en este
reglamento.

6. Eximicion de licenciatura 4° medio: puede aplicarse frente a reiteracion de faltas graves o comision de
faltas gravisimas.
a. La Licenciatura es una Ceremonia formal que lleva a cabo el establecimiento, voluntaria y anualmente, para
los/las estudiantes de cuarto medio.

b.Los/las estudiantes de cuarto medio que presenten una situacién disciplinaria de extrema gravedad o con
matricula condicional seran marginados de la ceremonia de Licenciatura.

c. Sélo podré ser aplicada por la Direccion del colegio, quien consultara al Consejo de Profesores e informara
al comité de buena convivencia.
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d. Todas las decisiones acordadas con el Consejo de Profesores quedaran registrados en acta que sera firmada
por todos los participantes de esta instancia.

e. Podra ser reconsiderada cuando el apoderado solicite apelacién, de acuerdo a lo establecido en este
reglamento.

f. Podré ser reevaluada durante el afio escolar, previa consulta al Consejo de Profesores y cuando existan los
meéritos suficientes para hacerlo: cambio permanente de conducta del estudiante.

g. La solicitud de reevaluacion de esta sancion, debido al mérito, debera ser presentada al Consejo de
profesores por el profesor jefe, ya sea por solicitud del estudiante, sugerencia de otro integrante del equipo
escolar o por iniciativa propia. Cualquiera sea la forma, el solicitante debera aportar la evidencia necesaria
que permita reconocer un cambio de conducta.

h. El colegio mantendra carpeta individual del estudiante con todos los registros y evidencias que dan origen
ala aplicacion de esta sancion, asi como también las medidas pedagdgicas y formativas previas a esta
sancién, que den cuenta del proceso y de las intervenciones que se han realizado con el estudiante y que no
han tenido los resultados esperados.

H. APELACION

La instancia de apelacion solo puede ser utilizada por los apoderados de estudiantes que, después de un
proceso de investigacion, por faltas graves o gravisimas han sido sancionados.

1. El derecho de apelacion sélo podra hacerlo efectivo el apoderado del estudiante sancionado

2 El derecho de apelacion sélo podra hacerse efectivo una vez notificada una sancién al apoderado del
estudiante.

3. El apoderado podra ejercer su derecho a apelar durante los dos dias habiles posteriores a la notificacion de
la sancién.

4. Al momento de ser notificado de una sancién, el apoderado debera manifestar su intencion de apelar, lo
que quedara registrado en la misma notificacion de la sancién.

5. La apelacion debera realizarse en forma escrita, a través de una carta formal, dirigida a la Direccién del
colegio.

6. La carta de apelacion debera contener al menos:

a. Datos del apoderado y del estudiante sancionado.

b. Argumentos que dan origen a la apelacion.

c. Nueva evidencia que aporte antecedentes no considerados durante la investigacién.

d. Solicitud expresa de reconsideracion de la medida impuesta.

7.Las apelaciones seran llevadas a consulta al Consejo de profesores, quien analizara la nueva evidencia y
se pronunciara sobre validar la sancion o absolver al estudiante.

8. Las revisiones de apelacién por parte del Consejo de Profesores quedaran registradas en acta y firmadas
por todos los participantes.

9. Dos dias después de presentada una apelacion, la Direccion del colegio citara al apoderado para notificar
por escrito la resolucion definitiva, la que no tendra un nuevo derecho a apelacion.

.OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

1. Sin perjuicio de las sanciones contenidas en este manual, cualquier miembro de la comunidad educativa,
previa comunicacién co n la direccion del establecimiento, debera denunciar cualquier accion u omisidén que
revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

2. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

XI.PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LA COMISION DE FALTAS
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A. PROCEDIMIENTO GENERAL FRENTE A FALTAS

Todos los procedimientos frente a faltas cometidas por los estudiantes siempre velaran, en primera instancia,
por garantizar el buen trato y el respeto hacia el estudiante y sus derechos. Los siguientes procedimientos seran
aplicables a todas las faltas, sin embargo, acorde a la tipificacién de éstas, podrén aplicarse todos o solo
algunos.

1. Conversacién con el estudiante para instarlo a mejorar su actitud y conducta, corregir sus debilidades, pedir
disculpas, reparar dafios y cumplir responsablemente con sus deberes y obligaciones escolares.

2. De acuerdo a la tipificacion de la falta (leve, grave o gravisima), se informaréa al apoderado, citandolo de ser
necesario via agenda escolar, correo electrénico o telefénicamente (en este Ultimo caso se dejara registro
escrito)

3. Registro de la anotacion en leccionario o carpeta individual del estudiante
4. Entrevista con el apoderado, dejando registro escrito de ésta. En este momento se tomaran acuerdos, se
firmaran cartas compromisos, se estableceran acciones formativas o se informara del inicio de procesos de
investigacion.

5. Proceso de investigacion para determinar responsabilidades. Este proceso finaliza con un informe que da
cuenta de las entrevistas realizadas, la determinacién de responsabilidades y la presentacidén de sugerencias
de sanciones acorde a este manual.

6.Entrevista con apoderado para informar las conclusiones del proceso de investigacidn y las sanciones a
aplicar.

7. Proceso de apelacién a la sancion impuesta, por parte del apoderado.

8. Revision de antecedentes aportados por el apoderado para reconsideracién de la sancién
9. Entrevista con apoderado para informar resolucion final y aplicacion de la sancion.

B. PROCEDIMIENTO FRENTE A FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

Toda denuncia o reclamo por conductas que puedan ser calificadas como faltas graves o gravisimas, debera [
ser presentado en forma verbal o escrita ante el Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe o docentes
directivos, a fin de que se dell inicio al procedimiento.

1. En caso de que la falta se considere un delito, se realizara la denuncia a Carabineros, policia de Investigacién
0 en su defecto a los tribunales de Justicia.

2. El procedimiento sera reservado, teniendo acceso a él, sélo los involucrados que puedan verse afectados.
Se resguardaran las identidades de los denunciantes y denunciados con el objetivo de protegerlos.

3. La induccion para los procesos sera conducida por ella Encargado(a) de Convivencia Escolar del
establecimiento, quien podral solicitar a la Direccion del colegio que se tomen las medidas provisorias que sean
necesarias mientras se lleva adelante la investigacion, para proteger a la comunidad escolar, en particular a las
victimas, para asi evitar la repeticion o agravamiento de las consecuencias de los hechos. Dentro de las
medidas provisorias se contempla expresamente la separacion de las actividades pedagogicas hasta por cinco
dias de los/las estudiantes involucrados, prorrogable por una vez.

4. Elinicio del procedimiento de investigacion debera ser comunicado y notificado al estudiante y su apoderado
titular, en los dos dias siguientes de haber tomado conocimiento de la falta, por algunos de los siguientes
medios:

a) Comunicacién verbal al apoderado (telefénica o presencial).

b) Correo electrénico a la direccion indicada por el apoderado al momento de la matricula.

c) Visita domiciliaria por parte de al menos dos funcionarios del colegio.

d) Carta certificada al domicilio registrado por el apoderado.

Cualquiera sea el medio que se utilice para notificar al apoderado, el colegio dejara registro escrito de éste.

En el caso de llamadas telefonicas o visitas domiciliarias donde no se encuentre morador, se debera indicar
ademas horario.
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5. Toda falta grave debera ser informada a la Direccion del establecimiento, quien sera el responsable de
nombrar a la comisién de investigacion si la falta asi lo requiere. En el caso de que la Direccidn del
establecimiento se encuentre involucrada en los hechos, sera el sostenedor quien asuma esta responsabilidad.
6. Sila comisién de una falta es de caracter flagrante, no se requerird proceso de investigacion para proceder
con la sancién, sin embargo, de igual forma se debera cumplir con el proceso de informacién al apoderado,
teniendo éste el derecho de apelar a la sancién impuesta.

C. DENUNCIAS

Todo integrante de la comunidad educativa tiene la obligacién y la facultad de ejercer su derecho a denunciar
situaciones que afecten la convivencia escolar y la integridad fisica y psicolégica de cualquiera de sus
miembros, ya sea como victima o testigo.

1.Las denuncias podran realizarse en forma verbal o escrita con un docente o docente directivo. Quien reciba
la denuncia sera el responsable de informar al encargado de convivencia y prestar todo el apoyo para el
esclarecimiento de ésta.

2. Quien reciba la denuncia es el responsable de dejar registro de ésta (aunque la denuncia sea de forma
verbal), actuando, asi como ministro de fe.

3. Quien recibe la denuncia, tendra un plazo maximo de 24 horas para informar al Encargado de Convivencia,
entregando el respaldo de esta denuncia a través de registro escrito.

4. El Coordinador de Convivencia seré el responsable de mediar la informacién, poniendo en antecedentes de
ésta siempre a la Direccién del establecimiento y a los docentes que, de acuerdo a sus funciones, deban tener
conocimiento de la denuncia.

5. Elequipo docente sélo podra ser informado de los hechos que ocasionan una denuncia, y no de los nombres
de los involucrados con el objeto de proteger a la o las victimas y a los, hasta ahora, supuesto victimario(s).
Seran excepciones los docentes consignados en el punto anterior.

6. El Coordinador de convivencia, en consulta con la Direccion del establecimiento, definiran si la denuncia
amerita un proceso de investigacion.

7. Frente a una denuncia que amerite investigacién (aquellas sin flagrancia), sera la Direccidn del colegio quien
debera designar una comision investigadora, compuesta, al menos, por dos personas, que no se encuentren
involucradas en los hechos denunciados.

8.La comision investigadora tendra un plazo de 5 dias habiles (una vez conformada) para realizar la
investigacion, entrevistando a todas las partes involucradas y siempre resguardando la identidad y derechos de
victimas y victimarios.

9. Una vez finalizada la investigacion, la comisién extendera un informe, acompafiado de toda la evidencia
recolectada a través de las entrevistas.

10.  El informe emitido por la comision debera ser de caracter objetivo y sblo relatar hechos.
11. El informe debera contener una conclusion, donde la comisién podra sugerir acciones formativas o
sanciones para el o los victimarios.

12. Las sugerencias de medidas formativas y/o sanciones, seran consideradas al momento de definir la medida
a aplicar.

13. La Direccion del establecimiento en conjunto con el Consejo de Profesores, definira la medida formativa o
sancién a aplicar, de acuerdo a la falta cometida y acorde a las consideraciones indicadas en este manual (en
relacion a la gravedad de la falta y otras consideraciones).

14. Las sanciones extremas, como suspension, cancelacion de matricula y expulsidn, seran ademas
informadas al Comité e buena Convivencia.

15. Todas las faltas consideradas como delito, ademas de seguir el proceso de investigacion, seran
denunciadas a las autoridades correspondientes.

16. Todas las faltas consideradas como delitos y que tengan un carécter de flagrancia seran denunciadas a
las autoridades y no pasaran por un proceso de investigacion.

17. Durante los procesos de investigacion, la Direccién del establecimiento en conjunto con el Consejo de
profesores, podran decidir apartar al o los supuestos victimarios y a la victima del establecimiento, con el fin de
velar por su bienestar y evitar que las consecuencias de los hechos acontecidos puedan agravar la falta misma.
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D. BUSQUEDA DE ANTECEDENTES

Todas las denuncias seran acogidas por quien corresponda, sin embargo, no todas seran llevadas a un proceso
de busqueda de antecedentes
1. La investigacion se inicia con la conformacion de la  comision investigadora.
2.La comision investigadora se conformaré en un plazo maximo de 24 horas habiles después de recibida la
denuncia, siempre y cuando ésta amerite el proceso.
3.La comision estara compuesta, al menos, por dos personas nombradas por la Direccion del establecimiento
0 en su defecto por el sostenedor. En cualquier caso, la comisién serda compuesta por personas adultas,
integrantes del equipo escolar y que no tengan participacion en los hechos denunciados.
4 La comision iniciard sus funciones inmediatamente después de haber sido designada. Paralelamente, el
encargado de convivencia, en conjunto con la Direccidn del colegio, informaran al o los apoderados de los
estudiantes involucrados, el inicio del proceso de busqueda de antecedentes. Esta informacion quedara en
registro escrito que pasaréa a formar parte de la carpeta de investigacion.

5.La comisidén de busqueda de antecedentes tendra la facultad de realizar entrevistas a estudiantes, citar
apoderados y/o integrantes del equipo escolar para prestar testimonio sobre los hechos denunciados.

6. Toda entrevista realizada quedara como registro escrito y pasara a formar parte de la carpeta de busqueda
de antecedentes.

7. La comision investigadora tendra la facultad de grabar las entrevistas para luego digitalizarlas con el objetivo
de realizar un registro lo mas cercano a la realidad de los hechos relatados por los entrevistados.

8. Las entrevistas grabadas deberan contar con el consentimiento informado del entrevistado, respaldo que
quedara en la misma grabacion.

9. La comision investigadora debera velar por relatar hechos, evitando emitir juicios de valor durante las
entrevistas que realiza.

10.La carpeta de  blsqueda de  antecedentes  deberd  contener al  menos:
a. Registro escrito de toma de conocimiento del apoderado de inicio de proceso de investigacion, con los
nombres y firmas correspondientes.

b. Registro escrito de entrevistas realizadas, con los nombres y firmas correspondientes
c. Grabaciones (de haberlas realizado) con consentimiento informado, con los nombres correspondientes.
d. Informe final que resume hechos y emite conclusion con sugerencia de medidas formativas y/o sanciones,
con los nombres y firmas correspondientes a los miembros de la comisién.

11. La comision investigadora entregara la carpeta de investigacion a la Direccidn del establecimiento al quinto
dia habil de haber iniciados sus funciones.

E. MODIFICANTES DE LA INVESTIGACION

1. El reconocimiento oportuno de la falta cometida, podra detener el proceso de investigacion, por acuerdo de
las partes (victima y victimario), lo que no eximira al responsable de la aplicacién de medidas reparatorias o
sanciones asociadas a la falta.

2.La reparacion inmediata y/o espontanea del dafio causado, podra detener el proceso de investigacién, por
acuerdo de las partes (victima y victimario), lo que no eximira al responsable de la aplicacién de sanciones
asociadas a la falta.

66



COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS
RBD 41773-4

F. MECANISMO DE DENUNCIA ANONIMA

En conformidad con la Ley N°21.809, el Colegio Nova Terra Linderos habilita los siguientes canales de denuncia
anonima para situaciones de violencia, maltrato o discriminacion:

2, Canal digital de denuncia anonima disponible en Coordinadora Convivencia Educativacnt@gmail.com
gestionado exclusivamente por el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar. Ambos canales seran revisados
con frecuencia semanal. Toda denuncia recibida, independientemente de su formato, activara el protocolo
correspondiente segun su naturaleza y gravedad, resguardando en todo momento la confidencialidad del
denunciante y la identidad de los involucrados.
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XV. ANEXO PROTOCOLOS

De acuerdo con la normativa vigente, nuestro colegio implementara una serie de protocolos que definiran y
regularan:

v Acciones de resguardo: Medidas destinadas a proteger a los estudiantes afectados y a realizar
las derivaciones necesarias a instituciones vinculadas a la proteccion de nifios y nifias.

v' Medidas formativas y de apoyo: Estrategias pedagogicas, formativas y/o psicosociales que
deberadn aplicarse conforme a la gravedad de cada caso.

v Definiciones ante denuncias: Protocolo claro para abordar denuncias de maltrato entre pares, asi
como entre estudiantes y adultos.

v Procedimientos para la gestion de situaciones: Métodos establecidos para recibir informacion y
resolver situaciones relacionadas con incidentes que afecten a la comunidad escolar.

v Responsables y plazos: Designacion de responsables para la activacion de protocolos, las acciones
a seguir y los plazos para la resolucién y pronunciamiento de cada caso.

v"Involucramiento de padres y apoderados: Acciones que involucren alos padres o apoderados y
las formas de comunicacion establecidas para mantenerlos informados.

v" Resguardo de la intimidad: Proteccion de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en
cualquier incidente.

v Notificacion a Tribunales de Familia: Procedimientos para que el establecimiento informe a los
Tribunales de Familia sobre cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos de un
estudiante.

v Mecanismos de coordinacion: Establecimiento de canales de coordinacién y comunicacion efectiva
con instancias como el Centro de Padres y Apoderados, el Centro de Alumnos y el Consejo Escolar.

v Conductos de reclamo y sugerencias: Procesos claros para que los miembros de la comunidad
escolar puedan presentar reclamos y/o sugerencias de manera efectiva.

PROTOCOLOS

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL ESTANDARIZADA PARA LOS PRIMEROS 15 PROTOCOLOS
Todos los protocolos del Colegio Nova Terra Linderos deberan mantener la siguiente estructura comun:
A. Fundamentacion.

B. Objetivos.

C. Marco normativo.

D. Definiciones.

E. Principios rectores.

F. Indicadores o sefiales de alerta.

G. Recepcion de la informacion.

H. Activacion del protocolo.

|. Medidas inmediatas de resguardo.

J. Recopilacién de antecedentes.

K. Entrevistas y procedimientos con involucrados.
L. Medidas pedagdgicas, formativas y reparatorias.
M. Medidas disciplinarias.

N. Medidas de apoyo y acompafiamiento.

O. Derivacion a redes externas.

P. Seguimiento.

Q. Informacién a la comunidad educativa.

R. Confidencialidad y proteccion de datos.

S. Checklist institucional de actuacion.

T. Cierre del protocolo.
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PLAZOS INSTITUCIONALES COMUNES
1. Activacion del protocolo: inmediata una vez conocido el hecho.
Comunicacion a Direccion: dentro del mismo dia.
Comunicacién a apoderados: maximo 24 horas.
Inicio de investigacion interna: méximo 2 dias habiles.
Investigacion interna: maximo 10 dias habiles.
Prérroga excepcional: hasta 5 dias habiles adicionales mediante resolucion fundada.
Pronunciamiento institucional: méximo 5 dias habiles desde el cierre de la investigacion.
Seguimiento: minimo un mes o mientras persistan factores de riesgo.

NSO WN

PRINCIPIOS TRANSVERSALES
Todos los protocolos se regiran por:
o Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacion.
Perspectiva de género.
Inclusion educativa.
Proteccion integral.
Confidencialidad.
Debido proceso.
Proporcionalidad.
Participacion.
No revictimizacion.
Enfoque preventivo.
Corresponsabilidad familia-escuela.
Resguardo de la trayectoria educativa.
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N°1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

A. FUNDAMENTACION

El Colegio Nova Terra Linderos reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho,
promoviendo su proteccion integral y resguardando su bienestar fisico, psicoldgico, emocional y social.

Se entendera por vulneracion de derechos toda conducta u omision que afecte la dignidad, integridad o el
ejercicio de los derechos reconocidos por la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la legislacion nacional
vigente.

Asimismo, el establecimiento promueve la deteccion temprana de factores de riesgo, favoreciendo la
intervencién oportuna y la activacién de redes de proteccion.

B. OBJETIVOS

Objetivo General: Garantizar la proteccion integral de estudiantes frente a situaciones de vulneracion de
derechos, estableciendo procedimientos claros de deteccién, intervencién, derivacion, seguimiento y
proteccion.

Objetivos Especificos:

* Detectar oportunamente situaciones de vulneracion de derechos.

* Resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

+ Activar redes de apoyo internas y externas.

+ Cumplir los deberes legales de denuncia cuando corresponda.

* Implementar medidas formativas, pedagégicas y de acompafiamiento.

* Asegurar la continuidad de la trayectoria educativa.

C. MARCO NORMATIVO

* Convencion sobre los Derechos del Nifio Tratado internacional ratificado por Chile en 1990 que reconoce
a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos. Establece principios fundamentales como el interés
superior del nifio, el derecho a la proteccion, la educacion, la participacion y el desarrollo integral.

* Ley General de Educacion N.° 20.370 Norma que regula el sistema educativo chileno. Establece que todos
los establecimientos educacionales deben promover una convivencia respetuosa, inclusiva y libre de
discriminacion, garantizando el bienestar y aprendizaje de los estudiantes.

* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia Crea
el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, estableciendo
obligaciones para las instituciones educativas en la prevencion, deteccion, proteccion y denuncia de situaciones
que vulneren los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

*Ley N.°20.536 sobre Violencia Escolar Introduce el concepto de convivencia escolar en la legislacion chilena
y obliga a los establecimientos a contar con un Encargado de Convivencia Escolar, protocolos de actuacion y
medidas para prevenir, abordar y sancionar situaciones de violencia, acoso escolar y bullying.

* Ley N.° 21.545 (Ley TEA) Promueve la inclusion, igualdad de oportunidades y proteccion de los derechos de
las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Exige que los establecimientos educacionales adopten
medidas de apoyo, ajustes razonables y prevencion de situaciones de discriminacion o maltrato.

* Circular N.° 586 de la Superintendencia de Educacion Imparte instrucciones sobre la promocién de la
buena convivencia educativa, el resguardo de derechos y la implementacion de procedimientos institucionales
para prevenir y abordar situaciones de violencia, discriminacion y conflictos en las comunidades educativas.

o Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion Establece orientaciones para la elaboracién,
actualizacion y aplicacion de los Reglamentos Internos y Protocolos de Actuacion, resguardando el debido
proceso, la proteccion de derechos y la seguridad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

* Codigo Procesal Penal, articulos 175, 176 y 177 Establece la obligacion legal de denunciar hechos que
puedan constituir delitos cuando éstos afecten a estudiantes o miembros de la comunidad educativa. Directivos,
docentes y asistentes de la educacion tienen el deber de informar a las autoridades competentes dentro de los
plazos establecidos por la ley.

* Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento Instrumento institucional que regula los
derechos, deberes, procedimientos, medidas preventivas, formativas, disciplinarias y protocolos de actuacién
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del Colegio Nova Terra Linderos, constituyendo el marco normativo interno para la gestion de la convivencia
educativa.
D. DEFINICIONES
Vulneracion de Derechos: Conducta u omision que afecte 0 amenace los derechos de un estudiante.
Deteccion Temprana: Accidn destinada a identificar oportunamente factores de riesgo o vulneraciones para
activar medidas de proteccion.
Grados de Vulneracién
A. Baja Complejidad:
+ Maltrato psicoldgico sin consecuencias fisicas.
* Negligencia temporal.
* Inasistencia superior a 5 dias sin justificacion.
+ Consumo experimental de sustancias.
B. Mediana Complejidad:
* Maltrato fisico sin lesiones.
* Bullying.
* Negligencia reiterada.
+ Desercion escolar superior a 15 dias.
C. Alta Complejidad:
+ Abuso sexual.
* Violacion.
* Maltrato fisico con lesiones.
+ Abandono.
+ Trabajo infantil.
+ Situacion de calle.
+ Conductas constitutivas de delito.
E. PRINCIPIOS RECTORES
* Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Toda decision debe priorizar la proteccidn, bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes.
* No discriminacion: Ningun integrante de la comunidad educativa podré ser objeto de trato desigual o
excluyente por razones personales, sociales, culturales o de cualquier otra indole.
* Perspectiva de género: Promueve relaciones basadas en la igualdad, el respeto y la prevencion de cualquier
forma de violencia o discriminacion de género.
* Inclusién educativa; Garantiza la participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, respetando su
diversidad y necesidades individuales.
* Proteccion integral: Asegura la prevencion, proteccion y restitucion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes frente a cualquier vulneracién.
+ Confidencialidad: La informacion relacionada con los casos sera tratada con reserva, resguardando la
privacidad de las personas involucradas.
+ Debido proceso: Toda actuacion deberd desarrollarse mediante procedimientos justos, objetivos,
transparentes y respetuosos de los derechos de las partes involucradas.
* Proporcionalidad: Las medidas adoptadas deberan ser adecuadas a la gravedad de los hechos y a las
circunstancias particulares de cada caso.
* Participacion: Se garantiza el derecho de los estudiantes y sus familias a ser escuchados y a participar en los
procesos que les afecten.
* No revictimizacion: Se evitaran acciones, preguntas o procedimientos que puedan generar un nuevo dafio o
sufrimiento a la persona afectada.
+ Enfoque preventivo: Promueve acciones permanentes de formacion, sensibilizacidn y prevencion para evitar
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos.
+ Corresponsabilidad familia-escuela: Reconoce que la formacién, proteccion y bienestar de los estudiantes es
una responsabilidad compartida entre la familia y el establecimiento educacional.

71



= COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS
RBD 41773-4

* Resguardo de la trayectoria educativa: Toda intervencion debera procurar la continuidad de los estudios, la
permanencia y el desarrollo educativo de los estudiantes, evitando medidas que afecten injustificadamente su
proceso formativo.

F. INDICADORES O SENALES DE ALERTA

* Inasistencias reiteradas.

+ Cambios bruscos de conducta.

* Relatos de maltrato.

* Descuido de higiene.

* Signos fisicos de violencia.

* Atrasos reiterados.

+ Conductas de retraimiento.

+ Consumo de sustancias.

* Bajo rendimiento repentino.

+ Manifestaciones de abandono o negligencia.
G. RECEPCION DE LA INFORMACION
Toda persona de la comunidad educativa que tome conocimiento de una posible vulneracion debera informar
inmediatamente.
Quien reciba la informacién debera:

* Mantener la calma.

+ Contener emocionalmente.

+ Agradecer la confianza.

« Evitar interrogatorios.

* Explicar la obligacién de informar.

* Registrar por escrito el relato.

* Firmar el registro correspondiente.
H. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Responsables:

* Inspector General.

+ Coordinadora de Convivencia Educativa.
Plazos:

+ Activacién inmediata.

+ Comunicacion a Direccion el mismo dia.

+ Comunicacion a apoderado maximo 24 horas.
Acciones:

* Analizar antecedentes.

* Determinar nivel de complejidad.

* Levantar acta institucional.

* Activar medidas
|. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

+ Contencion emocional inmediata.

* Proteccidn de la identidad del estudiante.

+ Evitar exposicion publica.

+ Acompafiamiento permanente.

+ Separacion preventiva cuando exista riesgo.

+ Contacto inmediato con apoderados o adultos protectores.
J. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Responsables:

Equipo de Activacion.
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K. ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS CON INVOLUCRADOS
Podran entrevistarse:

+ Estudiante afectado.

* Apoderados.

* Testigos.

* Docentes.

* Funcionarios.

Garantias:

* Derecho a ser escuchado.

+ Derecho a presentar antecedentes.

+ Debido proceso.

* No revictimizacion.
L. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y REPARATORIAS
Entre otras:

* Mediacién.

* Talleres formativos.

+ Acompafiamiento pedagogico.

* Flexibilizacion académica.

* Entrega de material pedagégico.

* Disculpas formales cuando proceda.

* Actividades de reparacion.
M. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Cuando corresponda y respetando el principio de proporcionalidad:
Respecto de apoderados:

* Amonestacion escrita.

+ Cambio temporal o definitivo de apoderado.

* Restriccion de ingreso.
Respecto de funcionarios:

+ Amonestacion verbal o escrita.

* Reasignacion de funciones.

* Aplicacion del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

+ Medidas laborales establecidas en el Cédigo del Trabajo.
N. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO

+ Seguimiento psicosocial.

* Entrevistas periodicas.

* Apoyo emocional.

* Monitoreo académico.

+ Coordinacion familia-escuela.

* Apoyo de especialistas externos.
0. DERIVACION A REDES EXTERNAS
Cuando corresponda:

+ Oficina Local de la Nifiez (OLN).

* Tribunales de Familia.

* Fiscalia.

+ Carabineros de Chile.

* Policia de Investigaciones.

* Centros de Salud.

* Programas especializados de proteccion.
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En situaciones constitutivas de delito la denuncia debera efectuarse dentro de las 24 horas siguientes a la
toma de conocimiento.
P. SEGUIMIENTO
Minimo un mes o mientras persistan factores de riesgo.
Acciones:
+ Verificacién de medidas adoptadas.
* Entrevistas de seguimiento.
+ Coordinacién con redes externas.
* Registro de avances.
Q. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La Direccidn podré informar medidas generales de resguardo cuando sea pertinente, resguardando siempre:
* |dentidad de los involucrados.
* Confidencialidad.
* Interés superior del estudiante.
R. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
* Reserva de antecedentes.
* Acceso restringido a la informacién.
* Proteccion de datos personales.
* Prohibicion de divulgacién no autorizada.
* Resguardo documental institucional.
S. CHECKLIST INSTITUCIONAL DE ACTUACION
o Recepcién de informacién.
o Registro escrito.
o Comunicacién a Inspectoria General.
o Comunicacion a Direccion.
o Comunicacién a apoderado.
o Evaluacién de complejidad.
o Activacién del protocolo.
o Aplicacién de medidas de resguardo.
o Investigacion.
o Denuncia o derivacion externa (si corresponde).
o Aplicacién de medidas pedagégicas.
o Aplicacién de medidas disciplinarias (si corresponde).
o Seguimiento.
o Cierre del protocolo.
T. CIERRE DEL PROTOCOLO
El protocolo se cerrara cuando:
+ Se hayan ejecutado todas las medidas de proteccién.
+ Exista resolucién de organismos competentes cuando corresponda.
+ Se constate disminucion o eliminacion del riesgo.
* Se registre informe final de cierre.
La resolucion institucional debera emitirse dentro de los cinco dias habiles siguientes al término de la
investigacion.
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N° 2 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

A. FUNDAMENTACION

El Colegio Nova Terra Linderos reconoce el derecho de todos los nifios, nifias y adolescentes a desarrollarse
en entornos seguros Y libres de toda forma de violencia sexual. El establecimiento tiene el deber de prevenir,
detectar, intervenir y denunciar oportunamente cualquier situacién de agresion sexual o hecho de connotacién
sexual que afecte a sus estudiantes, garantizando su proteccion integral y evitando toda forma de
revictimizacién.

B. OBJETIVOS
Objetivo General
Establecer procedimientos claros y oportunos para la deteccion, intervencion, proteccidn, denuncia,
seguimiento y reparacion frente a situaciones de agresiones sexuales o0 hechos de connotacion sexual que
afecten a estudiantes.
Objetivos Especificos

e Proteger la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.
Garantizar la denuncia oportuna ante los organismos competentes.
Implementar medidas de resguardo y acompafiamiento.
Evitar la revictimizacién.
Coordinar acciones con redes externas especializadas.
Resguardar la continuidad de la trayectoria educativa.
C. MARCO NORMATIVO
* Convencién sobre los Derechos del Nifio
Tratado internacional ratificado por Chile en 1990 que reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos. Establece principios fundamentales como el interés superior del nifio, el derecho a la proteccion, la
educacion, la participacion y el desarrollo integral.
* Ley General de Educacién N.° 20.370
Norma que regula el sistema educativo chileno. Establece que todos los establecimientos educacionales deben
promover una convivencia respetuosa, inclusiva y libre de discriminacién, garantizando el bienestar y
aprendizaje de los estudiantes.
* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Crea el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, estableciendo
obligaciones para las instituciones educativas en la prevencion, deteccion, proteccidn y denuncia de situaciones
que vulneren los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
* Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar
Introduce el concepto de convivencia escolar en la legislacion chilena y obliga a los establecimientos a contar
con un Encargado de Convivencia Escolar, protocolos de actuacion y medidas para prevenir, abordar y
sancionar situaciones de violencia, acoso escolar y bullying.
*Ley N.° 21.545 (Ley TEA)
Promueve la inclusion, igualdad de oportunidades y proteccion de los derechos de las personas con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). Exige que los establecimientos educacionales adopten medidas de apoyo, ajustes
razonables y prevencion de situaciones de discriminacion o maltrato.
* Circular N.° 586 de la Superintendencia de Educacion
Imparte instrucciones sobre la promocion de la buena convivencia educativa, el resguardo de derechos y la
implementacion de procedimientos institucionales para prevenir y abordar situaciones de violencia,
discriminacion y conflictos en las comunidades educativas.
¢ Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion
Establece orientaciones para la elaboracion, actualizacion y aplicacion de los Reglamentos Internos y
Protocolos de Actuacidn, resguardando el debido proceso, la proteccidn de derechos y la seguridad de todos
los integrantes de la comunidad educativa.
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* Cédigo Procesal Penal, articulos 175,176 y 177

Establece la obligacion legal de denunciar hechos que puedan constituir delitos cuando éstos afecten a
estudiantes o0 miembros de la comunidad educativa. Directivos, docentes y asistentes de la educacién tienen el
deber de informar a las autoridades competentes dentro de los plazos establecidos por la ley.

* Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento

Instrumento institucional que regula los derechos, deberes, procedimientos, medidas preventivas, formativas,
disciplinarias y protocolos de actuacion del Colegio Nova Terra Linderos, constituyendo el marco normativo
interno para la gestion de la convivencia educativa.

D. DEFINICIONES

Agresién Sexual

Toda acci6n de caracter sexual realizada sin consentimiento 0 mediante fuerza, intimidacién, abuso de poder,
engafio o aprovechamiento de vulnerabilidad.

Abuso Sexual Infantil

Toda interaccién sexual entre un adulto y un nifio, nifia 0 adolescente para obtener gratificacién sexual.
Estupro

Relacion sexual con adolescente mayor de 14 y menor de 18 afios mediante engafio, abuso de dependencia o
aprovechamiento de vulnerabilidad.

Violacién

Acceso carnal sin consentimiento o respecto de menores de 14 afios.

Hechos de Connotacién Sexual

Conductas, acciones o situaciones de caracter sexual que afecten la integridad fisica, psicoldgica o emocional
de un estudiante.

Revictimizacidn

Acciones que obligan a la victima a repetir innecesariamente su relato o revivir la experiencia traumatica.

E. PRINCIPIOS RECTORES

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Toda decision debe priorizar la proteccion, bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes.

* No discriminacién: Ningun integrante de la comunidad educativa podré ser objeto de trato desigual o
excluyente por razones personales, sociales, culturales o de cualquier otra indole.

* Perspectiva de género: Promueve relaciones basadas en la igualdad, el respeto y la prevencidn de cualquier
forma de violencia o discriminacién de género.

* Inclusién educativa: Garantiza la participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, respetando su
diversidad y necesidades individuales.

* Proteccion integral: Asegura la prevencion, proteccion y restitucion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes frente a cualquier vulneracién.

+ Confidencialidad: La informacion relacionada con los casos sera fratada con reserva, resguardando la
privacidad de las personas involucradas.

+ Debido proceso: Toda actuacion debera desarrollarse mediante procedimientos justos, objetivos,
transparentes y respetuosos de los derechos de las partes involucradas.

* Proporcionalidad: Las medidas adoptadas deberan ser adecuadas a la gravedad de los hechos y a las
circunstancias particulares de cada caso.

* Participacion: Se garantiza el derecho de los estudiantes y sus familias a ser escuchados y a participar en los
procesos que les afecten.

* No revictimizacion: Se evitaran acciones, preguntas o procedimientos que puedan generar un nuevo dafio o
sufrimiento a la persona afectada.

+ Enfoque preventivo: Promueve acciones permanentes de formacion, sensibilizacidn y prevencion para evitar
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos.

* Corresponsabilidad familia-escuela: Reconoce que la formacion, proteccion y bienestar de los estudiantes es
una responsabilidad compartida entre la familia y el establecimiento educacional.
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* Resguardo de la trayectoria educativa: oda intervencion debera procurar la continuidad de los estudios, la
permanencia y el desarrollo educativo de [Tos estudiantes, evitando medidas que afecten injustificadamente su
proceso formativo.
F. INDICADORES O SENALES DE ALERTA
Indicadores fisicos

o Lesiones genitales o anales.

e Sangrado inexplicable.

e Infecciones de transmision sexual.

e Embarazo adolescente.

o Dificultades para caminar o sentarse.
Indicadores emocionales y conductuales

¢ Aislamiento repentino.
Tristeza persistente.
Llanto frecuente.
Cambios bruscos de conducta.
Temor a determinadas personas o lugares.
Conductas sexualizadas inapropiadas para la edad.
Descenso significativo del rendimiento académico.
Alteraciones del suefio o alimentacion.
Fobias o ansiedad intensa.
Sefiales de alerta

o Relato directo de la victima.

o Relato de terceros.

e Sospecha fundada de un funcionario.

G. RECEPCION DE LA INFORMACION
Toda persona de la comunidad educativa debera acoger la informacion recibida.
Quien reciba el relato deberé:
e Escuchar con respeto y calma.
Evitar preguntas sugestivas.
No investigar.
Agradecer la confianza.
Reafirmar que la victima no es culpable.
Registrar textualmente el relato.
Informar inmediatamente a Direccion.
La recepcion debera quedar registrada por escrito.

H. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Responsables

e Direccion.

e Encargado de Convivencia Escolar.

e Inspectoria General.
Plazos institucionales

e Activacion inmediata.

e Comunicacion a Direccion: mismo dia.

o Comunicacién a apoderados: maximo 24 horas.

e Denuncia obligatoria: maximo 24 horas.
Acciones

e  Evaluacion preliminar.

e Resguardo inmediato del estudiante.

o Comunicacion a organismos competentes.
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e Activacién de medidas de proteccion.

|. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
e Acompafiamiento permanente por adulto significativo.
Proteccién de identidad.
Evitar contacto con presunto agresor.
Ajuste de horarios, cursos o espacios cuando corresponda.
Atencion médica urgente si existe riesgo fisico.
Contencién emocional inmediata.
Si el presunto agresor es funcionario:
e Separacion preventiva de funciones mientras dure la investigacion.

J. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES
La investigacion interna solo tendra fines administrativos y de resguardo institucional.
Plazos

e Inicio: maximo 2 dias habiles.

e Investigacion: maximo 10 dias hébiles.

e Prorroga excepcional: hasta 5 dias habiles.

e  Pronunciamiento institucional: maximo 5 dias habiles posteriores.
Acciones

e Revisién documental.

e Revision de registros institucionales.

e Recopilacion de antecedentes.

e  Coordinacién con organismos externos.
No se entrevistara nuevamente a la victima respecto de los hechos denunciados.

K. ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS CON INVOLUCRADOS
Victima

e Una sola recepcion formal del relato.

e Proteccion emocional permanente.

o Prohibicion de interrogatorios reiterados.
Apoderados

o Citacién inmediata.

e Informacién sobre medidas adoptadas.

o Orientacién respecto del proceso judicial.
Presunto responsable

e Derecho a ser informado.

e Derecho a presentar antecedentes.

e Reqgistro escrito de entrevista.
Todas las actuaciones deberan quedar documentadas.

L. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y REPARATORIAS
e Adecuaciones académicas.

Flexibilizacién evaluativa.

Entrega de material pedagégico.

Plan de acompafiamiento educativo.

Talleres preventivos.

Actividades de autocuidado.

Jornadas formativas.

Intervenciones grupales cuando corresponda.
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M. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Segun corresponda y respetando el debido proceso:
Si el agresor es estudiante
e Aplicacién de medidas contempladas en el RICE.
e Condicionalidad.
e Suspension.
e Cancelacion de matricula.
e Expulsién, conforme a la normativa vigente.
Si el agresor es funcionario
e Separacion preventiva.
e Aplicacién del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
o Aplicacién de medidas laborales pertinentes.
Si el agresor es apoderado
e Amonestacion escrita.
e Restriccion de ingreso.
e Cambio de apoderado.

N. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO
e Seguimiento psicosocial.

Entrevistas periédicas.

Coordinacion con familia.

Monitoreo académico.

Derivacién a especialistas externos.

Plan de intervencién individual.

0. DERIVACION A REDES EXTERNAS
Cuando corresponda:
o Fiscalia.
Carabineros de Chile.
Policia de Investigaciones.
Tribunales de Familia.
Oficina Local de la Nifiez (OLN).
Centros de Salud.
e  Programas especializados de reparacion.
La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos.

P. SEGUIMIENTO
Duracién minima:

e Unmes.

o O mientras persistan factores de riesgo.
Acciones:

o Entrevistas periddicas.

e Monitoreo académico.

e Seguimiento psicosocial.

e Coordinacién con organismos externos.

e Informes de avance.

Q. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La informacién sera entregada unicamente cuando sea necesario para la proteccion de la comunidad.
Se resguardara siempre:

e Identidad de la victima.
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e Identidad de testigos.
e Reserva de antecedentes.
La comunicacion institucional correspondera exclusivamente a Direccién.

R. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
e Reserva absoluta de antecedentes.

Proteccion de datos personales.

Acceso restringido a la documentacion.

Custodia institucional de registros.

Prohibicién de difusion no autorizada.

S. CHECKLIST INSTITUCIONAL DE ACTUACION
o Recepcién del relato.

o Registro escrito.

o Comunicacién inmediata a Direccion.

o Activacién del protocolo.

o Denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros.

o Comunicacién a apoderados.

o Aplicacién de medidas de proteccion.

o Separacion preventiva cuando corresponda.
o Derivacién a redes externas.

o Implementacion de apoyo psicosocial.

o Seguimiento mensual.

o Registro de actuaciones.

o Cierre formal del caso.

T. CIERRE DEL PROTOCOLO
El protocolo se considerara cerrado cuando:
e Se hayan ejecutado las medidas de proteccion.
e Se hayan realizado las denuncias correspondientes.
o Existan condiciones adecuadas de resguardo para el estudiante.
e Se haya desarrollado el seguimiento establecido.
e Se emita informe final de cierre.
La resolucién institucional debera dictarse dentro de los cinco dias habiles siguientes al término de la
investigacion interna.
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N° 3 PROTOCOLO DE COMO ABORDAR CONSUMO, PORTE Y VENTA DE DROGAS Y ALCOHOL
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

A. FUNDAMENTACION
El Colegio Nova Terra Linderos, en concordancia con las politicas publicas del Ministerio de Educacién vy la
normativa vigente, promueve una cultura preventiva frente al consumo, porte y trafico de drogas y alcohol. La
prevencion y deteccion temprana constituyen herramientas fundamentales para proteger el desarrollo integral
de los estudiantes, resguardar su salud fisica y mental y fortalecer entornos escolares seguros.
B. OBJETIVOS
Objetivo General
Establecer procedimientos claros y oportunos para la prevencién, deteccion, intervencién, derivacién y
seguimiento de situaciones relacionadas con consumo, porte y venta de drogas y alcohol dentro del
establecimiento.
Objetivos Especificos

e  Promover una cultura preventiva en la comunidad educativa.

o Detectar oportunamente situaciones de consumo, porte o trafico de sustancias.

e Proteger la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

o Coordinar acciones con apoderados y redes externas especializadas.

o Aplicar medidas pedagodgicas, formativas y disciplinarias conforme al RICE y la normativa vigente.
C. MARCO NORMATIVO
* Convencién sobre los Derechos del Nifio
Tratado internacional ratificado por Chile en 1990 que reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos. Establece principios fundamentales como el interés superior del nifio, el derecho a la proteccion, la
educacion, la participacion y el desarrollo integral.
* Ley General de Educacién N.° 20.370
Norma que regula el sistema educativo chileno. Establece que todos los establecimientos educacionales deben
promover una convivencia respetuosa, inclusiva y libre de discriminacién, garantizando el bienestar y
aprendizaje de los estudiantes.
* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Crea el Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, estableciendo
obligaciones para las instituciones educativas en la prevencion, deteccion, proteccion y denuncia de situaciones
que vulneren los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
* Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar
Introduce el concepto de convivencia escolar en la legislacion chilena y obliga a los establecimientos a contar
con un Encargado de Convivencia Escolar, protocolos de actuacion y medidas para prevenir, abordar y
sancionar situaciones de violencia, acoso escolar y bullying.
*Ley N.° 21.545 (Ley TEA)
Promueve la inclusion, igualdad de oportunidades y proteccion de los derechos de las personas con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). Exige que los establecimientos educacionales adopten medidas de apoyo, ajustes
razonables y prevencion de situaciones de discriminacion o maltrato.
* Circular N.° 586 de la Superintendencia de Educacion
Imparte instrucciones sobre la promocién de la buena convivencia educativa, el resguardo de derechos y la
implementacion de procedimientos institucionales para prevenir y abordar situaciones de violencia,
discriminacion y conflictos en las comunidades educativas.
¢ Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion
Establece orientaciones para la elaboracion, actualizacion y aplicacion de los Reglamentos Internos y
Protocolos de Actuacidn, resguardando el debido proceso, la proteccion de derechos y la seguridad de todos
los integrantes de la comunidad educativa.
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* Cédigo Procesal Penal, articulos 175,176 y 177
Establece la obligacion legal de denunciar hechos que puedan constituir delitos cuando éstos afecten a
estudiantes o miembros de la comunidad educativa. Directivos, docentes y asistentes de la educacion tienen el
deber de informar a las autoridades competentes dentro de los plazos establecidos por la ley.
* Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento
Instrumento institucional que regula los derechos, deberes, procedimientos, medidas preventivas, formativas,
disciplinarias y protocolos de actuacion del Colegio Nova Terra Linderos, constituyendo el marco normativo
interno para la gestion de la convivencia educativa.
D. DEFINICIONES
Consumo de drogas o alcohol
Uso de sustancias licitas o ilicitas que alteran el estado fisico o mental del estudiante.
Porte de drogas
Tenencia de sustancias ilicitas 0 alcohol dentro del establecimiento o en actividades escolares.
Trafico o microtréafico
Venta, distribucién, entrega, trueque o facilitacion de sustancias ilicitas dentro o en el entorno del
establecimiento.
Deteccion temprana
Identificacion oportuna de sefiales de alerta o consumo para activar medidas de apoyo y proteccion.
E. PRINCIPIOS RECTORES
* Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Toda decision debe priorizar la proteccidn, bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes.
* No discriminacién: Ningun integrante de la comunidad educativa podré ser objeto de trato desigual o
excluyente por razones personales, sociales, culturales o de cualquier otra indole.
* Perspectiva de género: Promueve relaciones basadas en la igualdad, el respeto y la prevencion de cualquier
forma de violencia o discriminacién de género.
* Inclusién educativa; Garantiza la participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, respetando su
diversidad y necesidades individuales.
* Proteccion integral: Asegura la prevencion, proteccion y restitucién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes frente a cualquier vulneracién.
+ Confidencialidad: La informacion relacionada con los casos sera tratada con reserva, resguardando la
privacidad de las personas involucradas.
+ Debido proceso: Toda actuacion debera desarrollarse mediante procedimientos justos, objetivos,
transparentes y respetuosos de los derechos de las partes involucradas.
* Proporcionalidad: Las medidas adoptadas deberan ser adecuadas a la gravedad de los hechos y a las
circunstancias particulares de cada caso.
* Participacién: Se garantiza el derecho de los estudiantes y sus familias a ser escuchados y a participar en los
procesos que les afecten.
* No revictimizacion: Se evitaran acciones, preguntas o procedimientos que puedan generar un nuevo dafio o
sufrimiento a la persona afectada.
+ Enfoque preventivo: Promueve acciones permanentes de formacion, sensibilizacién y prevencion para evitar
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos.
+ Corresponsabilidad familia-escuela: Reconoce que la formacion, proteccion y bienestar de los estudiantes es
una responsabilidad compartida entre la familia y el establecimiento educacional.
* Resguardo de la trayectoria educativa: Toda intervencion deberd procurar la continuidad de los estudios, la
permanencia y el desarrollo educativo de los estudiantes, evitando medidas que afecten injustificadamente su
proceso formativo.
F. INDICADORES O SENALES DE ALERTA
Sefiales de sospecha de consumo

e Inasistencias o atrasos reiterados.

e Cambios bruscos de conducta, irritabilidad o agresividad.
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Somnolencia, desaseo o alteraciones fisicas evidentes.
Bajo rendimiento académico y desmotivacion.
Aislamiento o cambio de grupo de amistades.
Busqueda constante de dinero o desaparicién de objetos.
Sefiales directas de consumo o porte
Posesion de drogas o alcohol.
Olor caracteristico a sustancias.
Posesion de accesorios asociados al consumo (papelillos, pipas, moledores, etc.).
Descoordinacion motora, dificultad para hablar o concentrarse.
o Enrojecimiento ocular o alteraciones fisiologicas evidentes.
G. RECEPCION DE LA INFORMACION
Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion de consumo, porte o
venta de drogas o alcohol deberé informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar o al Inspector
General.
La informacion debera registrarse por escrito, indicando fecha, hora, lugar, personas involucradas y descripcion
objetiva de los hechos observados o relatados.
H. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Responsables
e Encargado de Convivencia Escolar.
o Inspector General.
o Direccién del establecimiento.
Plazos institucionales
1. Activacion inmediata una vez conocido el hecho.
2. Comunicacién a Direccion dentro del mismo dia.
3. Comunicacién a apoderados maximo 24 horas.
Acciones iniciales
1. Corroborar signos de consumo con al menos dos funcionarios del establecimiento.
2. Resguardar al estudiante en un espacio seguro y acompafiado por un adulto responsable del colegio.
3. Evitar juicios de valor o interrogatorios extensos.
4. Contactar inmediatamente al apoderado para que concurra al establecimiento.
5. Siexiste riesgo para la salud, derivar a un centro asistencial.
|. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
o Acompafiamiento permanente del estudiante por un funcionario designado.
Proteccion de la dignidad e integridad del estudiante.
o Evitar exposicion publica o estigmatizacion frente al curso 0 comunidad escolar.
e  Separacion preventiva de situaciones de riesgo cuando corresponda.
o Derivacién médica inmediata si el estado fisico lo requiere.
J. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES
Cuando corresponda investigacion interna, esta debera iniciarse dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
activacion del protocolo y tendra un plazo maximo de 10 dias habiles, prorrogable excepcionalmente por hasta
5 dias habiles adicionales mediante resolucion fundada.
La investigacion tendra fines administrativos y formativos, y podra considerar:
e Revision de registros institucionales.
¢ Recopilacién de antecedentes objetivos.
o Declaraciones escritas de funcionarios o testigos.
o Coordinacién con organismos externos cuando corresponda.
En casos de flagrancia por trafico o microtrafico, se procedera directamente a la denuncia sin necesidad de
investigacion previa.
K. ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS CON INVOLUCRADOS
Estudiante involucrado
o Entrevista de acogida y contencion.
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e Informacién clara sobre las medidas de resguardo y acompafiamiento.
e Registro escrito de la entrevista.
Apoderados
e Citacion formal dentro de las 24 horas.
e Informacién sobre los hechos y medidas adoptadas.
e Solicitud de colaboracidn y compromiso familiar.
¢ Orientacién respecto de evaluacion médica o tratamiento especializado cuando corresponda.
Otros involucrados o testigos
Las entrevistas se realizaran resguardando el debido proceso y la confidencialidad, dejando registro escrito de
cada actuacion.
L. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y REPARATORIAS
El establecimiento podra implementar, entre otras, las siguientes medidas:
e Talleres preventivos sobre consumo de sustancias.
Actividades de orientacién y autocuidado.
Plan de intervencién individual.
Compromisos formativos con el estudiante y la familia.
Acompafiamiento pedagdgico y seguimiento académico.
Participacion en acciones reparatorias y de reflexién cuando corresponda.
M. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Las medidas disciplinarias se aplicaran conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y al principio
de proporcionalidad.
Podrén contemplar:
e  Amonestacion escrita.
e  Compromiso de conducta.
e Condicionalidad de matricula.
e Suspension.
e Cancelacion de matricula o expulsion, en casos gravisimos y conforme a la normativa vigente.
En situaciones de tréfico o microtrafico, ademas de las medidas disciplinarias, se realizara la denuncia
obligatoria a Fiscalia, Carabineros o PDI.
N. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO
e Seguimiento periddico por parte del Profesor Jefe y Coordinadora de Convivencia Educativa
o Entrevistas regulares con apoderados.
o Monitoreo del desempefio académico y asistencia.
o Derivacién a apoyo psicologico o tratamiento especializado cuando sea necesario.
o Coordinacién con redes externas de prevencion y rehabilitacion.
0. DERIVACION A REDES EXTERNAS
Cuando corresponda, el establecimiento podra derivar a:
o Oficina Local de la Nifiez (OLN/OPD).
o  SENDA u otros programas de prevencion y tratamiento.
e Centros de salud.
o Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones en casos de porte, trafico o microtrafico.
o Tribunales de Familia, cuando exista vulneracion de derechos asociada.
La denuncia por hechos constitutivos de delito deberé realizarse dentro de las 24 horas siguientes a la toma de
conocimiento.
P. SEGUIMIENTO
El seguimiento tendra una duracion minima de un mes o mientras persistan factores de riesgo.
Se realizaran:
o Entrevistas periédicas con estudiante y familia.
e Monitoreo de asistencia y rendimiento académico.
e Evaluacién del cumplimiento de compromisos y tratamientos.
* Registro escrito de todas las acciones de seguimiento.
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Q. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La informacién a la comunidad educativa sera entregada Unicamente cuando sea necesario para la proteccion
y prevencion, resguardando siempre la identidad y privacidad de los estudiantes involucrados.
Las acciones preventivas y formativas podrén ser comunicadas de manera general a cursos, apoderados y
funcionarios.
R. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Toda la informacién relacionada con el caso sera confidencial y de acceso restringido a las personas
directamente responsables del procedimiento.
Los registros y antecedentes seran resguardados conforme a la normativa sobre proteccion de datos personales
y a las disposiciones institucionales.
S. CHECKLIST INSTITUCIONAL DE ACTUACION
o Recepcién y registro de la informacién.
o Comunicacién inmediata a Inspectoria General y Direccion.
o Activacién del protocolo.
o Resguardo y acompafiamiento del estudiante.
o Comunicacién a apoderados.
o Evaluacion de necesidad de atencion médica.
o Investigacion interna cuando corresponda.
o Aplicacién de medidas pedagdgicas y disciplinarias.
o Derivacién a redes externas o denuncia si corresponde.
o Seguimiento del caso.
o Registro y archivo de antecedentes.
o Cierre formal del protocolo.
T. CIERRE DEL PROTOCOLO
El protocolo se considerara cerrado cuando:
e Se hayan ejecutado las medidas de proteccién y apoyo.
e Se hayan realizado las derivaciones o denuncias correspondientes.
e Se haya efectuado el seguimiento establecido.
e Se constate la disminucién o control de los factores de riesgo.
e Se emita informe final de cierre por parte del Encargado de Convivencia y la Direccién.
El pronunciamiento institucional deberd emitirse dentro de los 5 dias habiles siguientes al término de la
investigacion interna, cuando ésta hubiere correspondido.
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N°4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

A. FUNDAMENTACION

El Colegio Nova Terra Linderos reconoce el derecho de todos los estudiantes a desarrollar sus actividades
educativas en condiciones de seguridad y proteccion. En cumplimiento de la normativa vigente sobre Seguro
Escolar, el establecimiento dispone de procedimientos destinados a brindar atencion oportuna frente a
accidentes escolares, resguardando la integridad fisica y emocional de los estudiantes y garantizando el acceso
a las prestaciones de salud que correspondan.

B. OBJETIVOS
Objetivo General
Establecer procedimientos claros para la atencion, derivacion, registro, seguimiento y acompafiamiento de
estudiantes que sufran accidentes escolares dentro o fuera del establecimiento.
Objetivos Especificos

e Proteger la salud e integridad de los estudiantes.
Brindar primeros auxilios oportunos.
Activar adecuadamente el Seguro Escolar.
Informar oportunamente a las familias.
Coordinar la atencién médica necesaria.
Mantener registros institucionales de accidentes.

e  Promover acciones preventivas y de autocuidado.
C. MARCO NORMATIVO
* Convencién sobre los Derechos del Nifio
Tratado internacional ratificado por Chile en 1990 que reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos. Establece principios fundamentales como el interés superior del nifio, el derecho a la proteccion, la
educacion, la participacion y el desarrollo integral.
* Ley General de Educacién N.° 20.370
Norma que regula el sistema educativo chileno. Establece que todos los establecimientos educacionales deben
promover una convivencia respetuosa, inclusiva y libre de discriminacién, garantizando el bienestar y
aprendizaje de los estudiantes.
* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Crea el Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, estableciendo
obligaciones para las instituciones educativas en la prevencion, deteccion, proteccion y denuncia de situaciones
que vulneren los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
* Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar
Introduce el concepto de convivencia escolar en la legislacion chilena y obliga a los establecimientos a contar
con un Encargado de Convivencia Escolar, protocolos de actuacion y medidas para prevenir, abordar y
sancionar situaciones de violencia, acoso escolar y bullying.
*Ley N.° 21.545 (Ley TEA)
Promueve la inclusion, igualdad de oportunidades y proteccion de los derechos de las personas con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). Exige que los establecimientos educacionales adopten medidas de apoyo, ajustes
razonables y prevencion de situaciones de discriminacion o maltrato.
¢ Circular N.° 586 de la Superintendencia de Educacion
Imparte instrucciones sobre la promocién de la buena convivencia educativa, el resguardo de derechos y la
implementacion de procedimientos institucionales para prevenir y abordar situaciones de violencia,
discriminacion y conflictos en las comunidades educativas.
¢ Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion
Establece orientaciones para la elaboracion, actualizacion y aplicacién de los Reglamentos Internos y
Protocolos de Actuacidn, resguardando el debido proceso, la proteccion de derechos y la seguridad de todos
los integrantes de la comunidad educativa.
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Cédigo Procesal Penal, articulos 175,176 y 177
Establece la obligacion legal de denunciar hechos que puedan constituir delitos cuando éstos afecten a
estudiantes o miembros de la comunidad educativa. Directivos, docentes y asistentes de la educacion tienen el
deber de informar a las autoridades competentes dentro de los plazos establecidos por la ley.
* Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento
Instrumento institucional que regula los derechos, deberes, procedimientos, medidas preventivas, formativas,
disciplinarias y protocolos de actuacion del Colegio Nova Terra Linderos, constituyendo el marco normativo
interno para la gestion de la convivencia educativa.
D. DEFINICIONES
Accidente Escolar
Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o
muerte.
Accidente de Trayecto
Accidente ocurrido en el trayecto directo de ida o regreso entre el hogar y el establecimiento educacional.
Accidente Leve
Lesién superficial que no compromete la conciencia ni la movilidad del estudiante.
Accidente Grave
Lesién que requiere atencién médica inmediata, incluyendo:
o  Golpes fuertes en cabeza.
Fracturas.
Pérdida de conciencia.
Hemorragias.
Quemaduras.
Atragantamientos.
Caidas de altura.
e Lesiones de riesgo vital.
Seguro Escolar
Beneficio estatal que otorga atencién médica gratuita a estudiantes regulares de establecimientos reconocidos
por el Estado.

E. PRINCIPIOS RECTORES

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Toda decision debe priorizar la proteccidn, bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes.

* No discriminacion: Ningun integrante de la comunidad educativa podré ser objeto de trato desigual o
excluyente por razones personales, sociales, culturales o de cualquier otra indole.

* Perspectiva de género: Promueve relaciones basadas en la igualdad, el respeto y la prevencion de cualquier
forma de violencia o discriminacién de género.

* Inclusién educativa: Garantiza la participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, respetando su
diversidad y necesidades individuales.

* Proteccion integral: Asegura la prevencién, proteccién y restitucion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes frente a cualquier vulneracién.

+ Confidencialidad: La informacion relacionada con los casos sera ftratada con reserva, resguardando la
privacidad de las personas involucradas.

+ Debido proceso: Toda actuacion deberd desarrollarse mediante procedimientos justos, objetivos,
transparentes y respetuosos de los derechos de las partes involucradas.

* Proporcionalidad: Las medidas adoptadas deberan ser adecuadas a la gravedad de los hechos y a las
circunstancias particulares de cada caso.

* Participacion: Se garantiza el derecho de los estudiantes y sus familias a ser escuchados y a participar en los
procesos que les afecten.
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* No revictimizacién: Se evitaran acciones, preguntas o procedimientos que puedan generar un nuevo dafio o
sufrimiento a la persona afectada.

* Enfoque preventivo: Promueve acciones permanentes de formacion, sensibilizacidn y prevencion para evitar
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos.

+ Corresponsabilidad familia-escuela: Reconoce que la formacion, proteccion y bienestar de los estudiantes es
una responsabilidad compartida entre la familia y el establecimiento educacional.

* Resguardo de la trayectoria educativa: Toda intervencion debera procurar la continuidad de los estudios, la
permanencia y el desarrollo educativo de los estudiantes, evitando medidas que afecten injustificadamente su
proceso formativo.

F. INDICADORES O SENALES DE ALERTA

Se consideraran sefiales que requieren activacién del protocolo:
¢  (Golpes o traumatismos.

Cortes 0 heridas.

Fracturas o sospecha de fractura.

Quemaduras.

Pérdida de conciencia.

Convulsiones.

Dificultades respiratorias.

Atragantamientos.

Dolor intenso.

Malestar fisico repentino durante la jornada escolar.

G. RECEPCION DE LA INFORMACION
Todo funcionario que tome conocimiento de un accidente debera informar inmediatamente a:
e Encargado de Enfermeria.
o Inspector General.
e Direccién, cuando corresponda.
La informacién debera registrarse indicando:
e Nombre del estudiante.
Curso.
Fechay hora.
Lugar del accidente.
Descripcion de los hechos.
Personas presentes.

H. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Responsables
e Encargado de Enfermeria.
o Inspector General.
e Direccion.
Plazos Institucionales
e Activacion inmediata.
e Comunicacion a Direccion el mismo dia.
o Comunicacién a apoderados de forma inmediata.
Acciones Iniciales
Evaluacién preliminar del estado del estudiante.
e Determinacion de gravedad.
e Aplicacién de primeros auxilios.
e Activacion del Seguro Escolar cuando corresponda.
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|. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
Frente a accidentes leves

e Traslado a enfermeria.

e Atencién basica de primeros auxilios.

e Observacion del estudiante.

e Comunicacién al apoderado.
Frente a accidentes graves

o No mover al estudiante salvo riesgo vital.
Solicitar ambulancia cuando corresponda.
Mantener acompafiamiento permanente.
Contactar inmediatamente al apoderado.
Gestionar traslado urgente al centro asistencial.

J. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES
Cuando las circunstancias del accidente lo ameriten, el establecimiento recopilara antecedentes para
determinar:

e Lugar del accidente.

o Circunstancias en que ocurrid.

e Medidas preventivas necesarias.

o Existencia de riesgos asociados.
Plazos

e Inicio: maximo 2 dias habiles.

e Investigacion: maximo 10 dias hébiles.

e Prorroga excepcional: hasta 5 dias habiles adicionales.
Se levantara un informe interno cuando corresponda.

K. ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS CON INVOLUCRADOS
Podrén realizarse entrevistas a:

o Estudiante accidentado.

e Funcionarios presentes.

e Testigos.

e Apoderados.
Las entrevistas tendran fines preventivos y de mejora institucional.
Todas las actuaciones deberan quedar registradas.

L. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y REPARATORIAS
El establecimiento podra implementar:

e Talleres de autocuidado.

e Educacion en prevencion de riesgos.

o Campafias de seguridad escolar.

¢ Actividades de promocion de habitos seguros.

o Acciones formativas para prevenir accidentes.
M. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Cuando el accidente derive de incumplimientos deliberados a normas de seguridad o convivencia, podran
aplicarse las medidas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, respetando el debido
proceso Y el principio de proporcionalidad.

N. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO

e Seguimiento de accidentes graves.
e Coordinacién con la familia.
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e Apoyo emocional cuando sea necesario.
e Adecuaciones académicas temporales.
o Coordinacion con docentes para continuidad pedagogica.

0. DERIVACION A REDES EXTERNAS
Cuando corresponda, se activara coordinacioén con:
e Servicios de Urgencia.
Hospitales publicos.
Centros de salud privados.
Mutualidades cuando proceda.
Organismos administradores del Seguro Escolar.

P. SEGUIMIENTO
El Encargado de Enfermeria realizara seguimiento especialmente en casos graves.
Acciones:
¢ Contacto periodico con apoderados.
o Verificacion de evolucion médica.
e Registro de certificados médicos.
o Coordinacion de reintegro escolar.
El seguimiento tendra una duracion minima de un mes o mientras existan secuelas o restricciones médicas.

Q. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Direccién podra informar medidas preventivas o situaciones generales de seguridad cuando resulte
necesario para resguardar a la comunidad educativa.

La identidad del estudiante accidentado sera protegida.

R. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
e Resguardo de fichas médicas.
Proteccién de antecedentes personales.
Acceso restringido a la informacién.
Custodia de formularios de accidente escolar.
Uso exclusivo de la informacién para fines institucionales y legales.

S. CHECKLIST INSTITUCIONAL DE ACTUACION
o Comunicacion inmediata del accidente.

o Evaluacién por Encargado de Enfermeria.

o Aplicacién de primeros auxilios.

o Determinacién de gravedad.

o Comunicacién al apoderado.

o Activacién del Seguro Escolar.

o Solicitud de ambulancia si corresponde.

o Traslado a centro asistencial.

o Emisidn de Declaracion de Accidente Escolar.
o Registro institucional del accidente.

o Seguimiento del estudiante.

o Archivo de antecedentes.

o Cierre formal del caso.

T. CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo se cerrara cuando:
o Elestudiante haya recibido la atencion correspondiente.
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e Se haya completado la documentacién requerida.
e Se haya realizado el seguimiento pertinente.
e Exista alta médica o estabilizacion de la situacion.

e Se emita registro de cierre institucional.
La resolucién institucional debera emitirse dentro de los cinco dias habiles siguientes al término de la
investigacion interna cuando ésta haya sido necesaria.
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N°5 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

A. FUNDAMENTACION

El Colegio Nova Terra Linderos reconoce el derecho a la educacion de las estudiantes embarazadas, madres
y de los estudiantes padres, garantizando su permanencia, participacion y continuidad en el sistema educativo,
sin discriminacién alguna derivada de su condicién.

El embarazo, la maternidad o la paternidad adolescente no constituiran impedimento para ingresar, permanecer
0 egresar del establecimiento educacional. El colegio adoptaréa todas las medidas académicas, administrativas
y formativas necesarias para asegurar la trayectoria educativa de los estudiantes involucrados.

B. OBJETIVOS
Objetivo General
Garantizar la permanencia, proteccién y continuidad educativa de estudiantes embarazadas, madres y padres,
mediante medidas de apoyo académico, administrativo y socioemocional.
Objetivos Especificos

e Resguardar el derecho a la educacién.
Otorgar facilidades académicas y administrativas.
Promover la permanencia y promocién escolar.
Coordinar apoyos entre familia y establecimiento.
Favorecer la compatibilizacién entre estudios, embarazo, maternidad o paternidad.

e Prevenir situaciones de discriminacidn o exclusion.
C. MARCO NORMATIVO
* Convencién sobre los Derechos del Nifio
Tratado internacional ratificado por Chile en 1990 que reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos. Establece principios fundamentales como el interés superior del nifio, el derecho a la proteccién, la
educacion, la participacion y el desarrollo integral.
* Ley General de Educacién N.° 20.370
Norma que regula el sistema educativo chileno. Establece que todos los establecimientos educacionales deben
promover una convivencia respetuosa, inclusiva y libre de discriminacién, garantizando el bienestar y
aprendizaje de los estudiantes.
* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Crea el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, estableciendo
obligaciones para las instituciones educativas en la prevencion, deteccion, proteccion y denuncia de situaciones
que vulneren los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
* Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar
Introduce el concepto de convivencia escolar en la legislacion chilena y obliga a los establecimientos a contar
con un Encargado de Convivencia Escolar, protocolos de actuacién y medidas para prevenir, abordar y
sancionar situaciones de violencia, acoso escolar y bullying.
*Ley N.° 21.545 (Ley TEA)
Promueve la inclusion, igualdad de oportunidades y proteccion de los derechos de las personas con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). Exige que los establecimientos educacionales adopten medidas de apoyo, ajustes
razonables y prevencion de situaciones de discriminacion o maltrato.
¢ Circular N.° 586 de la Superintendencia de Educacion
Imparte instrucciones sobre la promocién de la buena convivencia educativa, el resguardo de derechos y la
implementacion de procedimientos institucionales para prevenir y abordar situaciones de violencia,
discriminacion y conflictos en las comunidades educativas.
¢ Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion
Establece orientaciones para la elaboracion, actualizacion y aplicacién de los Reglamentos Internos y
Protocolos de Actuacidn, resguardando el debido proceso, la proteccion de derechos y la seguridad de todos
los integrantes de la comunidad educativa.
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* Cédigo Procesal Penal, articulos 175,176 y 177

Establece la obligacion legal de denunciar hechos que puedan constituir delitos cuando éstos afecten a
estudiantes o0 miembros de la comunidad educativa. Directivos, docentes y asistentes de la educacién tienen el
deber de informar a las autoridades competentes dentro de los plazos establecidos por la ley.

* Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento

Instrumento institucional que regula los derechos, deberes, procedimientos, medidas preventivas, formativas,
disciplinarias y protocolos de actuacion del Colegio Nova Terra Linderos, constituyendo el marco normativo
interno para la gestion de la convivencia educativa.

D. DEFINICIONES

Estudiante Embarazada; Estudiante que se encuentra cursando un embarazo debidamente acreditado
mediante certificado médico.

Estudiante Madre: Estudiante que ha dado a luz y mantiene responsabilidades de cuidado respecto de su hijo
o hija.

Estudiante Padre: Estudiante que ha reconocido y asumido responsabilidades respecto de su hijo o hija.

Tutor Pedagdgico: Docente designado por el establecimiento para coordinar el acompafiamiento académico y
seguimiento del estudiante.

Apoyo Académico Flexible: Conjunto de medidas pedagdgicas que permiten compatibilizar el proceso educativo
con las necesidades derivadas del embarazo, maternidad o paternidad.

E. PRINCIPIOS RECTORES

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Toda decision debe priorizar la proteccidn, bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes.

* No discriminacién: Ningun integrante de la comunidad educativa podré ser objeto de trato desigual o
excluyente por razones personales, sociales, culturales o de cualquier otra indole.

* Perspectiva de género: Promueve relaciones basadas en la igualdad, el respeto y la prevencion de cualquier
forma de violencia o discriminacién de género.

* Inclusién educativa; Garantiza la participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, respetando su
diversidad y necesidades individuales.

* Proteccion integral: Asegura la prevencién, proteccion y restitucién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes frente a cualquier vulneracién.

+ Confidencialidad: La informacion relacionada con los casos sera tratada con reserva, resguardando la
privacidad de las personas involucradas.

+ Debido proceso: Toda actuacion debera desarrollarse mediante procedimientos justos, objetivos,
transparentes y respetuosos de los derechos de las partes involucradas.

* Proporcionalidad: Las medidas adoptadas deberan ser adecuadas a la gravedad de los hechos y a las
circunstancias particulares de cada caso.

* Participacién: Se garantiza el derecho de los estudiantes y sus familias a ser escuchados y a participar en los
procesos que les afecten.

* No revictimizacion: Se evitaran acciones, preguntas o procedimientos que puedan generar un nuevo dafio o
sufrimiento a la persona afectada.

+ Enfoque preventivo: Promueve acciones permanentes de formacion, sensibilizacién y prevencion para evitar
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos.

+ Corresponsabilidad familia-escuela: Reconoce que la formacion, proteccion y bienestar de los estudiantes es
una responsabilidad compartida entre la familia y el establecimiento educacional.

* Resguardo de la trayectoria educativa: Toda intervencion debera procurar la continuidad de los estudios, la
permanencia y el desarrollo educativo de los estudiantes, evitando medidas que afecten injustificadamente su
proceso formativo.

F. INDICADORES O SENALES DE ALERTA

Podran constituir sefiales que requieran activacion del protocolo:
e Comunicacion formal de embarazo.

93



&9 COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS
RBD 41773-4

Presentacion de certificado médico.

Inasistencias asociadas a controles médicos.

Solicitudes de adecuaciones académicas.

Necesidades de apoyo derivadas de maternidad o paternidad.
Riesgo de desercidn escolar asociado al embarazo o crianza.

G. RECEPCION DE LA INFORMACION
El apoderado, estudiante o familia debera informar personalmente la situacién al Profesor Jefe, presentando:
o Certificado médico que acredite el embarazo.
e Semanas de gestacion.
¢ Antecedentes médicos pertinentes.
El Profesor Jefe registrara la informacion y la comunicaré inmediatamente a:
¢ Direccion.
e Unidad Técnico-Pedagdgica.
e Coordinadora de Convivencia Educativa

H. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Responsables
¢ Direccion.
¢ Unidad Técnico-Pedagogica.
e  Profesor Jefe.
e Coordinadora de Convivencia Educativa
Plazos Institucionales
o Activacidn inmediata una vez informada la situacién.
e Comunicacion a Direccion dentro del mismo dia.
e  Comunicacion formal con apoderado dentro de 24 horas.
Acciones Iniciales
Registro formal del caso.
e  Nombramiento de Tutor Pedagégico.
o Elaboracion de plan de acompafiamiento.
o Coordinacién con familia y estudiante.

|. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
El establecimiento garantizara:
e Permanencia en el sistema escolar.
Mantencion de matricula y curso.
No cancelacion de matricula por embarazo o maternidad.
No suspension por razones asociadas al embarazo.
Flexibilidad para asistir a controles médicos.
Adecuacion de uniforme.
Proteccion frente a situaciones de discriminacion.

J. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES
Cuando existan situaciones que afecten los derechos de la estudiante embarazada, madre o padre, el
establecimiento recopilara antecedentes para evaluar medidas de proteccion y apoyo.
Plazos
¢ Inicio: maximo 2 dias habiles.
e Investigacion: maximo 10 dias habiles.
e Prorroga excepcional: hasta 5 dias habiles adicionales.
Podran revisarse:
o  Certificados médicos.

94



= COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS
RBD 41773-4

¢ Informes académicos.
e Registros de asistencia.
o Antecedentes entregados por la familia.

K. ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS CON INVOLUCRADOS
Profesor Jefe
Sera designado como Tutor Pedagdgico y debera:
e Mantener reuniones quincenales con la familia.
e Registrar entrevistas.
e Coordinar apoyos académicos.
e Monitorear el avance escolar.
Estudiante
Participara en la elaboracién de acuerdos y apoyos requeridos.
Apoderado
Debera:
¢ Mantener comunicacién permanente con el establecimiento.
e Presentar documentacion médica.
o Participar en reuniones de seguimiento.

L. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y REPARATORIAS
El establecimiento podra implementar:
o Calendarios de evaluacién flexibles.
Adecuaciones académicas.
Reprogramacion de evaluaciones.
Apoyo pedagégico complementario.
Entrega de material educativo.
Tutorias académicas.
Talleres preventivos sobre embarazo adolescente, parentalidad responsable y proyecto de vida.

M. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Ninguna estudiante podra ser sancionada, suspendida, expulsada o ver cancelada su matricula por causa de
embarazo, maternidad o lactancia.

Las medidas disciplinarias sélo procederan por incumplimientos al Reglamento Interno y seran aplicadas
conforme al debido proceso y principio de proporcionalidad.

N. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO
Profesor Jefe
e Seguimiento académico.
o Reuniones quincenales con la familia.
e Coordinacion con UTP.
Unidad Técnico-Pedagdgica
o Elaboracién de plan de apoyo.
e  Seguimiento de evaluaciones.
e Flexibilizacion académica.
Convivencia Educativa
e Apoyo socioemocional.
e Prevencion de discriminacion.
e Intervenciones grupales cuando corresponda.

0. DERIVACION A REDES EXTERNAS
Cuando sea necesario se podra derivar a:
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Centros de Salud Familiar (CESFAM).

Hospitales y centros de salud.

Oficina Local de la Nifiez (OLN).

Programas de apoyo a la maternidad y paternidad adolescente.
Redes de proteccion social.

P. SEGUIMIENTO
El seguimiento seré efectuado por:
e  Profesor Jefe.
e Unidad Técnico Pedagdgica.
o Encargado de Convivencia Escolar.
Acciones:
e Revision periddica de asistencia.
e Monitoreo académico.
e  Seguimiento de salud cuando corresponda.
e Entrevistas periddicas con familia.
Duracion minima:
e Unmes.
o O mientras persistan necesidades de apoyo.

Q. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La informacién sera comunicada unicamente cuando resulte necesaria para implementar medidas de apoyo.
Todo proceso debera resguardar:
o Privacidad de la estudiante.
e Proteccion de datos personales.
e Prevencidn de discriminacion.
La difusion de informacién correspondera exclusivamente a Direccion.

R. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
e Reserva de antecedentes médicos.
e Proteccion de datos personales.
o Acceso restringido a documentacion.
o Custodia institucional de registros.
o Prohibicion de divulgacion no autorizada.
S. CHECKLIST INSTITUCIONAL DE ACTUACION
o Recepcién de certificado médico.
o Comunicacion a Direccion.
o Activacion del protocolo.
o Nombramiento de Tutor Pedagégico.
o Entrevista con estudiante y apoderado.
o Elaboraci6n de plan de apoyo académico.
o Aplicacién de flexibilizacién evaluativa.
o Coordinacién de controles prenatales o postnatales.
o Facilidades para lactancia.
o Seguimiento académico.
o Seguimiento socioemocional.
0 Registro de actuaciones.
o Evaluacién periodica de apoyos.
o Cierre formal del protocolo.
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T. CIERRE DEL PROTOCOLO
El protocolo se consideraré finalizado cuando:

e Se hayan ejecutado las medidas de apoyo establecidas.

e Laestudiante o estudiante padre haya completado el periodo de acompafiamiento requerido.

e Se constate estabilidad académica y participacion escolar.

o Se emita informe final de seguimiento.
El pronunciamiento institucional debera emitirse dentro de los cinco dias habiles posteriores al cierre del proceso
de acompafiamiento cuando corresponda.
Observacién juridica para el RICE 2026: Conviene agregar expresamente en el apartado | (Medidas inmediatas
de resguardo) el derecho de la estudiante madre a disponer de hasta una hora diaria para alimentacion de su
hijo o hija menor de dos afios, conforme a la normativa educacional vigente y los criterios de la Superintendencia
de Educacién, ya que actualmente aparece en el checklist, pero debe quedar desarrollado en el cuerpo del
protocolo
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N°6 ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A. FUNDAMENTACION

El Colegio Nova Terra Linderos reconoce que la proteccion de nifios, nifias y adolescentes constituye una
responsabilidad compartida entre la familia, la escuela, la sociedad y el Estado. En conformidad con la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y la normativa educacional vigente, el establecimiento promueve una
convivencia educativa basada en el respeto, la inclusion, la dignidad humana y el buen trato.

Este protocolo tiene por finalidad prevenir, detectar, intervenir, proteger y reparar situaciones de maltrato,
violencia escolar, bullying, ciberbullying, discriminacion y cualquier otra forma de agresion que afecte a
integrantes de la comunidad educativa.

B. OBJETIVOS

Objetivo General

Garantizar la proteccion integral de estudiantes y demas integrantes de la comunidad educativa frente a
situaciones de maltrato, violencia, acoso escolar o discriminacion.

Objetivos Especificos

Establecer procedimientos claros de actuacion ante denuncias o sospechas.
Resguardar la integridad fisica y psicolégica de las personas afectadas.
Implementar medidas pedagogicas, formativas, disciplinarias y reparatorias.
Promover una convivencia educativa respetuosa e inclusiva.

Favorecer la prevencién y deteccidn temprana de situaciones de riesgo.
Coordinar acciones con organismos externos cuando corresponda.

Sk whd -~

C. MARCO NORMATIVO

* Convencion sobre los Derechos del Nifio

Tratado internacional ratificado por Chile en 1990 que reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos. Establece principios fundamentales como el interés superior del nifio, el derecho a la proteccion, la
educacion, la participacion y el desarrollo integral.

* Ley General de Educacién N.° 20.370

Norma que regula el sistema educativo chileno. Establece que todos los establecimientos educacionales deben
promover una convivencia respetuosa, inclusiva y libre de discriminacion, garantizando el bienestar y
aprendizaje de los estudiantes.

* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Crea el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, estableciendo
obligaciones para las instituciones educativas en la prevencion, deteccion, proteccién y denuncia de situaciones
que vulneren los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

* Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar

Introduce el concepto de convivencia escolar en la legislacion chilena y obliga a los establecimientos a contar
con un Encargado de Convivencia Escolar, protocolos de actuacion y medidas para prevenir, abordar y
sancionar situaciones de violencia, acoso escolar y bullying.

*Ley N.° 21.545 (Ley TEA)

Promueve la inclusién, igualdad de oportunidades y proteccion de los derechos de las personas con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). Exige que los establecimientos educacionales adopten medidas de apoyo, ajustes
razonables y prevencion de situaciones de discriminacion o maltrato.

¢ Circular N.° 586 de la Superintendencia de Educacion

Imparte instrucciones sobre la promocion de la buena convivencia educativa, el resguardo de derechos y la
implementacion de procedimientos institucionales para prevenir y abordar situaciones de violencia,
discriminacion y conflictos en las comunidades educativas.
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¢ Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion

Establece orientaciones para la elaboracién, actualizaciéon y aplicacién de los Reglamentos Internos y
Protocolos de Actuacion, resguardando el debido proceso, la proteccion de derechos y la seguridad de todos
los integrantes de la comunidad educativa.

* Cédigo Procesal Penal, articulos 175,176 y 177

Establece la obligacion legal de denunciar hechos que puedan constituir delitos cuando éstos afecten a
estudiantes o0 miembros de la comunidad educativa. Directivos, docentes y asistentes de la educacion tienen el
deber de informar a las autoridades competentes dentro de los plazos establecidos por la ley.

* Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento

Instrumento institucional que regula los derechos, deberes, procedimientos, medidas preventivas, formativas,
disciplinarias y protocolos de actuacion del Colegio Nova Terra Linderos, constituyendo el marco normativo
interno para la gestion de la convivencia educativa.

D. DEFINICIONES

Para efectos de este protocolo se entendera por:

1. Maltrato Infantil

Toda accion u omision que provoque dafio fisico, psicolégico, emocional o vulneracion de derechos de un nifio,
nifia o adolescente.

2. Maltrato Fisico

Accién no accidental que provoca dafio corporal, lesiones o riesgo para la integridad fisica.

3. Maltrato Psicologico o Emocional

Humillaciones, amenazas, insultos, rechazo, hostigamiento o conductas que afecten el bienestar emocional.
4. Negligencia

Falta de proteccién o satisfaccion de necesidades basicas por parte de quienes tienen el deber de cuidado.

5. Violencia Escolar

Uso ilegitimo de la fuerza o poder dentro o fuera del establecimiento que afecte a miembros de la comunidad
educativa.

6. Violencia Psicoldgica

e Burlas.

¢ Ridiculizacion.
e Exclusion.

e Amenazas.

¢ Discriminacién.

e Hostigamiento.
7. Violencia Fisica

o  Golpes.
e Empujones.
e Patadas.

e Agresiones con objetos.
8. Violencia por Medios Tecnoldgicos
Agresiones realizadas mediante:

e Redes sociales.

e Correos electrénicos.

¢ Mensajeria instantanea.

o Plataformas digitales.
9. Bullying 0 Acoso Escolar
Conducta agresiva:

e Intencional.

e Reiterada.

e Entre pares.

e Con desequilibrio de poder.
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10. Ciberbullying

Acoso ejercido mediante tecnologias digitales.

11. Grooming

Acciones realizadas por un adulto para establecer vinculos con fines de abuso o explotacién sexual.

12. Discriminacion Arbitraria

Toda distincién, exclusion o restriccion injustificada basada en caracteristicas personales o sociales.

E. PRINCIPIOS RECTORES

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Toda decision debe priorizar la proteccion, bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes.

* No discriminacion: Ningun integrante de la comunidad educativa podra ser objeto de trato desigual o
excluyente por razones personales, sociales, culturales o de cualquier otra indole.

* Perspectiva de género: Promueve relaciones basadas en la igualdad, el respeto y la prevencion de cualquier
forma de violencia o discriminacién de género.

* Inclusién educativa: Garantiza la participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, respetando su
diversidad y necesidades individuales.

* Proteccion integral: Asegura la prevencidn, proteccion y restitucion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes frente a cualquier vulneracion.

+ Confidencialidad: La informacién relacionada con los casos sera tratada con reserva, resguardando la
privacidad de las personas involucradas.

+ Debido proceso: Toda actuacidon debera desarrollarse mediante procedimientos justos, objetivos,
transparentes y respetuosos de los derechos de las partes involucradas.

* Proporcionalidad: Las medidas adoptadas deberan ser adecuadas a la gravedad de los hechos y a las
circunstancias particulares de cada caso.

* Participacion: Se garantiza el derecho de los estudiantes y sus familias a ser escuchados y a participar en los
procesos que les afecten.

* No revictimizacién: Se evitaran acciones, preguntas o procedimientos que puedan generar un nuevo dafio o
sufrimiento a la persona afectada.

* Enfoque preventivo: Promueve acciones permanentes de formacion, sensibilizacidn y prevencion para evitar
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos.

* Corresponsabilidad familia-escuela: Reconoce que la formacion, proteccidn y bienestar de los estudiantes es
una responsabilidad compartida entre la familia y el establecimiento educacional.

* Resguardo de la trayectoria educativa: Toda intervencion debera procurar la continuidad de los estudios, la
permanencia y el desarrollo educativo de los estudiantes, evitando medidas que afecten injustificadamente su
proceso formativo.

F. INDICADORES O SENALES DE ALERTA
Podran constituir sefiales de alerta:
En estudiantes

e Rechazo repentino a asistir al establecimiento.
Descenso significativo del rendimiento académico.
Aislamiento social.
Cambios bruscos de conducta.
Tristeza persistente.
Ansiedad.
Lesiones fisicas inexplicables.
Pérdida frecuente de pertenencias.
Temor hacia determinados comparieros o adultos.
Alteraciones del suefio o alimentacién.

o Comentarios sobre amenazas o intimidaciones.
En funcionarios

e Denuncias de insultos 0 amenazas.
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Hostigamiento reiterado por estudiantes o apoderados.
Difamacién mediante redes sociales.

G. RECEPCION DE LA INFORMACION
La informacién podra ser recibida por:

Profesor jefe.

Docente.

Inspectoria.

Encargado de Convivencia Educativa.
Direccion.

Asistente de la educacion.

Apoderado.

Estudiante.

Cualquier miembro de la comunidad educativa.

Toda denuncia deberé registrarse formalmente.

H. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Una vez conocido el hecho:

1.

bk ovn

Se activara inmediatamente el protocolo.

Se informara a Direccion dentro del mismo dia.

El Encargado de Convivencia Educativa conformara el Equipo de Activacion.
Se notificara a los apoderados dentro de 24 horas cuando corresponda.

Se iniciara la investigacion interna dentro de los dos dias habiles siguientes.

|. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
Segun la gravedad del caso, podran adoptarse:

Separacidn preventiva entre victima y presunto agresor.
Supervision reforzada.

Acompafiamiento emocional inmediato.

Contencidn psicoldgica.

Atencién de primeros auxilios.

Derivacién a centro asistencial.

Ajustes temporales de espacios o actividades.
Proteccién de identidad de las personas involucradas.

En casos que involucren funcionarios, podran adoptarse medidas administrativas preventivas de resguardo.

J. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES
La investigacion sera desarrollada por el Equipo de Activacion.
Acciones

[ ]
Plazos

[ ]

[ ]

Recopilar antecedentes.

Revisar registros institucionales.

Tomar declaraciones.

Obtener relatos escritos y firmados.

Analizar evidencias digitales cuando existan.
Solicitar informes técnicos o profesionales.

Inicio: maximo 2 dias habiles.
Duracion: maximo 10 dias habiles.
Prérroga excepcional: hasta 5 dias habiles adicionales.

K. ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS CON INVOLUCRADOS
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Se realizaran entrevistas individuales a:
o Estudiante afectado.
e Presunto agresor.
o Testigos.
e Apoderados.
¢ Funcionarios involucrados.

Las entrevistas deberan:
o Evitar la revictimizacion.
o Garantizar el derecho a ser escuchado.
e Resguardar la confidencialidad.
e Mantener registros escritos.

L. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y REPARATORIAS
Podran implementarse:
Medidas Formativas
o Reflexiones guiadas.
o Talleres de convivencia.
e  Educacion socioemocional.
e  Mediacién escolar.
e Resolucion pacifica de conflictos.
Medidas Reparatorias
o Disculpas privadas o publicas.
Restitucion de bienes.
Compromisos de cambio conductual.
Actividades de servicio a la comunidad educativa.
Planes restaurativos cuando proceda.

M. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Se aplicaran conforme al Reglamento Interno y al debido proceso.
Podran incluir:
e Amonestacion.
Registro en hoja de vida.
Suspension.
Condicionalidad de matricula.
Recalendarizacion de actividades.
Cancelacién de matricula.
o Ofras medidas contempladas en el Reglamento Interno.
En casos de funcionarios o apoderados se aplicaran las medidas administrativas que correspondan.

N. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO
Para la victima
e Contencion emocional.
e Seguimiento por Convivencia Educativa.
e Apoyo psicosocial.
e Adaptaciones pedagogicas cuando corresponda.
e Redes de apoyo entre pares.
Para el agresor
Acompafiamiento formativo.
Intervencion socioemocional.
Plan de autorregulacion conductual.
Derivacion profesional cuando sea necesaria.
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Para las familias
¢ Orientacion.
e Entrevistas periddicas.
e Coordinacidn con especialistas.

0. DERIVACION A REDES EXTERNAS

Cuando corresponda, el establecimiento podra derivar a:
o Oficina Local de la Nifiez (OLN).

Tribunales de Familia.

Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones.

Ministerio Publico.

Centros de Salud.

Programas especializados de proteccion.
e Redes psicosociales comunales.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, la denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes

al conocimiento de los hechos.

P. SEGUIMIENTO
El Equipo de Activacion realizard seguimiento por un periodo minimo de un mes o mientras persistan factores
de riesgo.
Las acciones podran incluir:
o Entrevistas de seguimiento.
o  Observacion en aula y recreos.
e Reuniones con apoderados.
o Evaluacién del cumplimiento de acuerdos.
o Verificacion de medidas reparatorias.
Q. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La informacién sera entregada Unicamente a quienes corresponda, resguardando:
e Privacidad.
¢ Dignidad.
e Confidencialidad.
Cuando sea necesario, se realizaran acciones preventivas y educativas dirigidas al curso o comunidad
involucrada, evitando individualizar personas.

R. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Toda la informacién recopilada tendra caracter reservado.
Se debera:
e Proteger la identidad de los involucrados.
o Resguardar registros fisicos y digitales.
o Evitar difusién innecesaria de antecedentes.
o Cumplir con la normativa vigente sobre proteccion de datos personales.
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S. CHECKLIST INSTITUCIONAL DE ACTUACION

‘Acci()n Verificada

||J IX ||Observaciones

\Recepcic')n y registro formal de la denuncia ||

[2 ][Comunicacién a Direccion |

\Activacién inmediata del protocolo ||

\Entrevista a la persona afectada ||

5 |[Entrevista a presunto agresor |

6 | [Entrevista a testigos |

\Comunicaci()n a apoderados ||

\Aplicacién de medidas de resguardo ||

9 J[Inicio de investigacién interna |

\Recopilacién de antecedentes y evidencias ||

\Derivacién a redes externas cuando corresponda ||

\Aplicaci()n de medidas pedagdgicas y reparatorias”

]Aplicaci()n de medidas disciplinarias ||

]Seguimiento de los involucrados ||

]Veriﬁcacién del cumplimiento de acuerdos |

[16][Elaboracién de informe final |

]Cierre formal del protocolo ||

T. CIERRE DEL PROTOCOLO
El protocolo se cerrara cuando:
1. Se hayan investigado los hechos.

2. Se hayan aplicado las medidas correspondientes.

3. Se haya realizado el seguimiento comprometido.

4. Se constate la disminucién o eliminacién de los factores de riesgo.

5. Se emita un informe final por parte del Equipo de Activacion.
El pronunciamiento institucional debera emitirse dentro de los cinco dias habiles siguientes al cierre de la
investigacion, dejando registro formal en los antecedentes institucionales.
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N°7 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO SUICIDA, IDEACION SUICIDA, AUTOLESIONES
Y CONDUCTA SUICIDA

A. FUNDAMENTACION

El Colegio Nova Terra Linderos reconoce que la salud mental constituye un componente esencial del bienestar
integral de nifios, nifias y adolescentes, siendo responsabilidad de toda la comunidad educativa promover
factores protectores, detectar oportunamente sefiales de riesgo y activar mecanismos de apoyo frente a
situaciones que puedan afectar la integridad fisica o psicoldgica de los estudiantes.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos claros y oportunos para actuar frente a
situaciones de ideacion suicida, autolesiones, amenazas suicidas, intentos suicidas o conductas que impliquen
riesgo para la vida o integridad de un estudiante.

Las actuaciones descritas se sustentan en:

* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y establece el deber de las instituciones
educativas de proteger su bienestar fisico y emocional, promoviendo acciones de prevencién, deteccion
temprana y apoyo frente a situaciones de riesgo.

* Ley General de Educacién (Ley N.° 20.370)

Establece que los establecimientos educacionales deben favorecer el desarrollo integral de los estudiantes,
promoviendo ambientes seguros, inclusivos y protectores que contribuyan a su bienestar y aprendizaje.

* Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion

Entrega orientaciones para la elaboracion y aplicacion de reglamentos internos y protocolos de actuacion,
resguardando los derechos de los estudiantes, el debido proceso y la adopcion de medidas de apoyo y
proteccién.

* Circular N.° 860 de la Superintendencia de Educacion

Fortalece el enfoque de proteccidn integral, convivencia educativa y bienestar socioemocional, promoviendo
que los establecimientos implementen acciones preventivas y procedimientos claros frente a situaciones que
afecten la salud mental de los estudiantes.

* Politica Nacional de Convivencia Educativa

Promueve el desarrollo de comunidades educativas inclusivas, respetuosas y protectoras, fortaleciendo el
bienestar emocional, la participacion, el buen trato y la prevencién de factores de riesgo que puedan afectar a
los estudiantes.

* Recomendaciones del Ministerio de Salud (MINSAL) para la Prevencion de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales

Entregan lineamientos para la deteccion temprana de sefiales de alerta, la intervencién oportuna, la derivacién
aredes de salud y el acompafiamiento de estudiantes que presenten factores de riesgo asociados a su salud
mental.

* Convencion sobre los Derechos del Nifio

Reconoce el derecho de nifios, nifias y adolescentes a la vida, la supervivencia, el desarrollo integral, la salud
y la proteccion frente a cualquier situacién que ponga en riesgo su bienestar fisico o emocional, debiendo
prevalecer siempre su interés superior.

En toda actuacion prevalecera el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente, el derecho a la vida, la proteccion
integral y el principio de no revictimizacion.

B. DEFINICIONES

1. Ideacidn suicida

Presencia de pensamientos, deseos 0 manifestaciones relacionadas con la muerte, el deseo de desaparecer o
causarse dafo.

2. Amenaza suicida

Expresion verbal, escrita, digital o conductual mediante la cual una persona comunica intenciones de quitarse
la vida.

3. Conducta suicida
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Conjunto de comportamientos asociados a la intencién de provocar la propia muerte.

4. Intento suicida

Accidn autoinfligida realizada con intencion de morir que no culmina en el fallecimiento.

5. Autolesidn

Dafio deliberado al propio cuerpo sin intencion manifiesta de provocar la muerte.

6. Riesgo suicida

Probabilidad de que una persona pueda intentar quitarse la vida considerando factores personales, familiares,
sociales y emocionales.

C. FACTORES DE RIESGO

Constituyen sefiales de alerta:

Personales Escolares
e Depresion. e Acoso escolar.
e Ansiedad severa. e Ciberacoso.
e Baja autoestima. e Exclusion social.
e Impulsividad. e Discriminacién.
e Autolesiones previas. o Bajo rendimiento académico repentino.
¢ Intentos suicidas anteriores. e Ausentismo reiterado.
familiares
o Violencia intrafamiliar.
e Duelo reciente. Sociales
e  Abandono. e Aislamiento.
e Consumo problematico de sustancias en e Rupturas afectivas significativas.
la familia. e Problemas judiciales.
e Escaso apoyo familiar. o  Exposicion a contenidos suicidas en redes
sociales.
D. SENALES DE ALERTA
Senales verbales ¢ Aislamiento
e "Ya no quiero seguir Sefiales conductuales repentino.
viviendo." e Regalar pertenencias Conductas autolesivas.
e "Seria mejor importantes. Sefiales emocionales
desaparecer." e Despedidas e Tristeza persistente.
e "Nadie me inusuales. e Desesperanza.
extrafiaria." e Bulsqueda de e [rritabilidad extrema.
e "Quiero terminar con métodos para e Cambios bruscos de
todo." hacerse dafio. animo.

E. RECEPCION DE LA INFORMACION

Toda persona integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion de riesgo suicida
debera informar inmediatamente a la Coordinadora de Convivencia Educativa o Inspector General.
Quien reciba la informacion debera:

a) Mantener la calma.

b) Escuchar activamente.

c) No emitir juicios.

d) No minimizar el relato.

e) No prometer confidencialidad absoluta.

f) Registrar por escrito la informacién recibida.

g) Informar inmediatamente a Direccién.
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F. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Se activara cuando exista:

Revelacion directa del estudiante.

Informacién entregada por terceros.

Evidencia de autolesiones.

Publicaciones en redes sociales.

Amenazas suicidas.

Intento suicida.

Conductas que hagan presumir riesgo inminente.

La activacion sera responsabilidad de:

Director(a).
Coordinador (a) Convivencia Educativa
Inspector General.

En adelante denominado Equipo de Activacion.
G. CLASIFICACION DEL RIESGO

Riesgo Bajo Riesgo Moderado Riesgo Alto

Existe ideacion sin Existe ideacion con Existe planificacion definida,
planificacion. planificacion parcial. acceso a medios o intento
Plazo de actuacion: Plazo de actuacion: reciente.

24 horas. Inmediato. Plazo de actuacion:

Inmediato y urgente.

H. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

1.

Nooakowvn

El estudiante nunca quedara solo.

Sera acompafiado permanentemente por un adulto responsable designado por el establecimiento.
Se informara inmediatamente a la Direccion.

Se contactara al apoderado de forma inmediata.

Se habilitara un espacio seguro y protegido.

Se evitara toda exposicién publica.

Se resguardara estrictamente la confidencialidad.

|. PROCEDIMIENTO ANTE RIESGO ALTO O INTENTO SUICIDA
Cuando exista riesgo inminente:

bR~

6.

Llamar inmediatamente al apoderado.

Solicitar asistencia inmediata al establecimiento.

Derivar al servicio de urgencia mas cercano.

En caso de emergencia vital llamar SAMU 131.

Si el apoderado no concurre oportunamente, el establecimiento gestionara el traslado de emergencia
conforme a la normativa vigente.

Registrar todas las actuaciones realizadas.

J. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES
El Equipo de Activacion podra:

Entrevistar al estudiante.

Entrevistar al apoderado.

Recabar antecedentes del profesor jefe.

Revisar registros institucionales.

Solicitar antecedentes médicos cuando corresponda.

Plazo maximo:
5 dias habiles.
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K. ENTREVISTA CON EL APODERADO
Objetivos:

o Informar situacion detectada.

e Explicar medidas adoptadas.

¢ Solicitar evaluacion profesional externa.

o Coordinar plan de apoyo.

o Establecer compromisos de seguimiento.
Toda entrevista debera quedar registrada y firmada.

L. DERIVACION A REDES EXTERNAS
El establecimiento podra derivar a:
* CESFAM Alto Jahuel
¢ Direccion: Camino Padre Hurtado N.° 278, Alto Jahuel, Buin.
o Teléfono: +56 44 285 4420.
e Atencidn primaria de salud y programas de promocidn, prevencidn y apoyo familiar.
2. Salud Mental Comunitaria (COSAM)
* COSAM San Bernardo
e Direccién: Maipt N.° 367, San Bernardo.
o Teléfono: +56 44 208 0029.
o Atencidn especializada en salud mental infantojuvenil y adultos mediante derivacion desde APS.
La comuna de Buin deriva gran parte de las prestaciones especializadas de salud mental a la red del Servicio
de Salud Metropolitano Sur, incluyendo COSAM y otros dispositivos especializados.
3. Hospitales y Servicios de Urgencia
* Hospital Buin Paine
o Atencién hospitalaria de mediana complejidad.
e Direccién: Buin, Regidn Metropolitana.
* Hospital Buin
o Direccion: Arturo Prat N.° 250, Buin.
o Teléfono: +56 2 2576 4767.
o Atencidn de urgencias, constatacion de lesiones y derivaciones especializadas.
4, Oficina Local de la Nifiez (OLN)
* Oficina Local de la Nifiez (OLN) de Buin
o Direccion: Carlos Condell N.° 801, Buin.
o Teléfono: +56 2 2821 8478.
e Protecciéon administrativa de derechos, acompafamiento familiar y articulacion con redes de
proteccion.
5. Tribunal de Familia
o Direccion: Manuel Montt N.° 376, Buin.
o Teléfono: +56 2 2822 1250.
o Competente para medidas de proteccion, vulneracion de derechos, cuidado personal, relacion directa
y regular y otras materias de familia.
6. Programas Especializados de Salud Mental y Apoyo Psicosocial
Segun disponibilidad y necesidad de cada caso, podran efectuarse derivaciones a:
* Centro Psicoldgico Vinculos, Buin
e Atencidn psicoldgica y apoyo en salud mental.
* Centro de salud mental Conscientemente
e Atencidn psicoldgica y psicoterapia especializada.
*. Organismos de Denuncia y Proteccion
e Carabineros de Chile (133).
o Policia de Investigaciones (PDI).
e Fiscalia Local correspondiente.
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e Tribunales de Familia.

e Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

o Oficina Local de la Nifiez (OLN).
Nota institucional: La derivacion a cualquiera de estas redes deberd quedar registrada en el expediente del
caso, indicando fecha, profesional responsable, institucion receptora y seguimiento realizado por el
establecimiento.
Si se detecta vulneracién de derechos se activara ademas el Protocolo de Vulneracién de Derechos.

M. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS
Podran implementarse:

e  Flexibilizacién académica.
Adecuacioén temporal de evaluaciones.
Recalendarizacion de actividades.
Acompafiamiento psicoeducativo.
Tutorias académicas.

Plan de reinsercion escolar progresiva.

N. REINTEGRO ESCOLAR
Para el retorno a clases se podra solicitar:
o Certificado médico.
o Informe psicoldgico o psiquiatrico.
e Recomendaciones del profesional tratante.
El establecimiento elaborara un Plan Individual de Acompafiamiento.

0. SEGUIMIENTO
El seguimiento sera realizado por:
e Coordinador (a) Convivencia Educativa
e Profesor jefe.
e Inspectoria General.
Acciones:
o Entrevistas periodicas.
e Seguimiento familiar.
e  Seguimiento académico.
o Coordinacién con profesionales externos.
Frecuencia minima:
Una vez por semana durante el primer mes.
Posteriormente segun evaluacién del caso.

P. MEDIDAS DE PREVENCION INSTITUCIONAL
El establecimiento desarrollara:
e Talleres de salud mental.
Programas de autocuidado.
Prevencion del suicidio.
Educacién socioemocional.
Capacitacion a funcionarios.
Escuelas para padres.
Campafias de prevencion digital.
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Q. CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO
Toda informacion seré tratada con caracter reservado.
Se prohibe:

e Difundir antecedentes.

e Compartir registros clinicos.

e  Exponer publicamente al estudiante.

o Realizar interrogatorios reiterados.

R. CHECKLIST DE VERIFICACION
IN[Accion |[Si/No |
\Se inform¢ a Coordinadora de Educatival| |
‘Se inform a Direccion H |
[3 ][Se registré el relato | |
\Se evaluo el nivel de riesgo H |
\Se contact¢ al apoderado H |
|
|
|
|
|

@\Se activaron medidas de resguardo |
[7 |[Se realizo derivacién externa |
]Se disefio plan de apoyo H
@]Se efectud seguimiento H
]Se cerr6 formalmente el caso H

S. CIERRE DEL PROTOCOLO
El protocolo se considerara cerrado cuando:

o Exista estabilidad emocional observada.

e Se hayan ejecutado las medidas comprometidas.

o Exista seguimiento profesional externo cuando corresponda.

o ElEquipo de Activacion determine fundadamente el cierre del caso.
Toda actuacion quedara archivada en la carpeta institucional correspondiente.
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N°8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES, VIOLENCIA DIGITAL,
CIBERACOSO Y USO INDEBIDO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A. FUNDAMENTACION
El Colegio Nova Terra Linderos reconoce que la convivencia educativa se desarrolla tanto en espacios
presenciales como digitales. El uso de dispositivos méviles, redes sociales, plataformas tecnolégicas e
inteligencia artificial puede constituir una herramienta valiosa para el aprendizaje, pero también generar riesgos
para la convivencia, la integridad fisica y psicoldgica, la privacidad y los derechos de los integrantes de la
comunidad educativa.
Asimismo, en conformidad con la Ley N° 21.801, el establecimiento regula y restringe el uso de dispositivos
mdviles electronicos de comunicaciéon personal durante la jornada escolar, privilegiando ambientes que
favorezcan el aprendizaje, la atencion, la convivencia y el bienestar integral de los estudiantes.
Este protocolo tiene por finalidad prevenir, detectar, abordar y reparar situaciones relacionadas con:

¢ Uso indebido de dispositivos méviles.
Violencia digital.
Ciberacoso o ciberbullying.
Suplantacion de identidad digital.
Delitos informaticos.
Uso indebido de Inteligencia Artificial.
Vulneracion de derechos mediante medios tecnolégicos.

B. OBJETIVOS

Objetivo General:

Establecer procedimientos claros para prevenir, detectar, abordar y resolver situaciones relacionadas con el
uso inadecuado de tecnologias digitales, promoviendo una convivencia educativa segura, respetuosa y
responsable.

Objetivos Especificos:

a. Promover una ciudadania digital responsable:

Fomentar conductas seguras, respetuosas y éticas en el uso de internet, redes sociales y plataformas digitales.
b. Resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes:

Proteger a los estudiantes frente a situaciones de violencia digital, ciberacoso o cualquier riesgo derivado del
uso de tecnologias.

c. Regular el uso de dispositivos mdviles conforme ala Ley N° 21.801:

Garantizar el cumplimiento de la normativa que regula el uso de teléfonos celulares y dispositivos electronicos
en los establecimientos educacionales.

d. Prevenir situaciones de violencia digital y ciberacoso:

Implementar acciones de prevencion, deteccion temprana e intervencion frente a conductas que afecten la
convivencia escolar mediante medios tecnoldgicos.

e. Fomentar el uso ético y responsable de la Inteligencia Artificial:

Promover la utilizacién de herramientas de IA con fines educativos, respetando la honestidad académica y los
derechos de terceros.

f. Proteger la privacidad, honra e identidad digital de las personas:

Resguardar los datos personales, la imagen y la reputacién de todos los integrantes de la comunidad educativa.
g. Aplicar medidas formativas, pedagégicas y disciplinarias cuando corresponda:

Establecer acciones educativas, reparatorias y sancionatorias acordes a la gravedad de los hechos y al
Reglamento Interno

C. MARCO NORMATIVO
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e Constitucion Politica de la Republica de Chile: Garantiza los derechos fundamentales de las
personas, incluyendo el derecho a la educacion, la integridad fisica y psiquica, la igualdad ante la ley
y la proteccion de la vida privada.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio: Tratado internacional que reconoce a nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho, asegurando su proteccion, participacion y desarrollo integral.

e Ley General de Educacion N.° 20.370: Establece los principios, fines y estructura del sistema
educativo chileno, promoviendo una educacion inclusiva, de calidad y basada en el respeto de los
derechos humanos.

e Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar: Regula la convivencia educativa y establece medidas de
prevencion, abordaje y sancion de situaciones de violencia y acoso escolar.

e Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia: Consagra un sistema de proteccidn integral para nifios, nifias y adolescentes,
resguardando el ejercicio efectivo de sus derechos.

o LeyN.°21.459 sobre Delitos Informaticos: Tipifica y sanciona conductas ilicitas realizadas mediante
sistemas informaticos o tecnologias digitales, protegiendo la seguridad de la informacién.

e Ley N.°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada: Regula el tratamiento de datos personales y
resguarda el derecho a la privacidad de las personas.

e Ley N.° 21.801 sobre regulacion y prohibicién del uso de dispositivos méviles electronicos de
comunicacion personal en establecimientos educacionales: Entrega facultades a los
establecimientos para regular o restringir el uso de dispositivos méviles, favoreciendo la convivencia,
el aprendizaje y el bienestar estudiantil.

e Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion: Imparte instrucciones sobre reglamentos
internos y convivencia educativa, estableciendo criterios para la proteccion de los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa.

e Circular N.° 860 de la Superintendencia de Educacion: Actualiza orientaciones sobre reglamentos
internos, enfoque de derechos, inclusion, buen trato y resguardo de la convivencia educativa.

o Politica Nacional de Convivencia Educativa: Orienta la gestion de la convivencia desde un enfoque
formativo, participativo, inclusivo y de promocion del bienestar integral.

o Orientaciones MINEDUC sobre Ciudadania Digital: Promueven el uso seguro, responsable, ético y
critico de las tecnologias digitales por parte de la comunidad educativa.

o Orientaciones MINEDUC sobre Inteligencia Artificial y Educacion: Entregan lineamientos para el
uso pedagdgico, ético y responsable de herramientas de inteligencia artificial en los procesos
educativos.

D. DEFINICIONES

Dispositivo mavil electrénico de comunicacion personal: Teléfonos celulares, smartphones, tablets, relojes
inteligentes (smartwatch) y cualquier dispositivo que permita comunicacion, acceso a internet o interaccion
digital.

Violencia Digital: Toda accién realizada mediante medios tecnoldgicos destinada a intimidar, amenazar,
humillar, hostigar, excluir o vulnerar derechos de una persona.

Ciberacoso o Ciberbullying: Hostigamiento reiterado realizado mediante redes sociales, plataformas digitales,
videojuegos, aplicaciones de mensajeria u otros medios tecnol6gicos.

Grooming: Acciones realizadas por un adulto para ganarse la confianza de un nifio, nifia 0 adolescente mediante
medios digitales con fines sexuales.

Sexting: Envio o recepcion de imagenes, videos 0 mensajes de caracter intimo o sexual.

Suplantacion de identidad digital: Uso de perfiles, imagenes, cuentas o informacién de otra persona sin
autorizacion.

Inteligencia Artificial (IA): Tecnologia capaz de generar textos, imagenes, videos, audios u otros contenidos
mediante procesamiento automatizado.

Uso indebido de IA: Utilizacién de herramientas de Inteligencia Artificial para engafiar, discriminar, acosar,
manipular informacién, cometer fraude académico o vulnerar derechos de terceros.
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Deepfake o Ultrafalso: Contenido audiovisual manipulado mediante inteligencia artificial para aparentar hechos
o0 declaraciones que nunca ocurrieron.

E. PRINCIPIOS RECTORES

Ciudadania digital responsable: Promueve el uso consciente, respetuoso y seguro de las
tecnologias digitales, asumiendo las consecuencias de las acciones realizadas en entornos virtuales.
Uso ético de la tecnologia: Fomenta el empleo de herramientas digitales e inteligencia artificial con
honestidad, respeto por los demés y apego a principios éticos.

Proteccion de datos personales: Resguarda la privacidad, confidencialidad y seguridad de la
informacion personal de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Integridad académica: Promueve la honestidad en el aprendizaje, evitando el plagio, la suplantacion
y el uso indebido de herramientas tecnolégicas o de inteligencia artificial.

Proteccion de la dignidad humana: Garantiza el respeto por la honra, imagen, identidad y derechos
fundamentales de cada persona.

Seguridad digital: Busca prevenir riesgos asociados al uso de internet, redes sociales, plataformas
digitales y dispositivos tecnoldgicos.

Prevencion del dafio digital: Promueve acciones oportunas para evitar situaciones de ciberacoso,
difusién de contenido dafiino o cualquier conducta que afecte el bienestar de las personas.
Corresponsabilidad familia-escuela: Reconoce el rol conjunto de las familias y del establecimiento
en la formacién y supervisién del uso responsable de la tecnologia.

F. INDICADORES O SENALES DE ALERTA
Las siguientes situaciones pueden indicar la existencia de violencia digital, ciberacoso o uso inadecuado de
inteligencia artificial:

Amenazas por redes sociales: Mensajes intimidatorios o agresivos enviados por medios digitales.
Burlas reiteradas mediante plataformas digitales: Hostigamiento constante a través de redes
sociales, chats o aplicaciones.

Exclusion de grupos virtuales: Aislamiento deliberado de una persona en espacios digitales.
Difusién de rumores: Circulacion de informacion falsa o malintencionada que afecta la reputacion de
una persona.

Publicacién de contenido ofensivo: Compartir mensajes, imagenes o comentarios que humillan o
dafian a otros.

Creacion de perfiles falsos: Uso de identidades ficticias para engafiar, acosar o perjudicar a terceros.
Hackeo de cuentas: Acceso no autorizado a perfiles, correos o plataformas digitales.

Difusion de imagenes sin consentimiento: Compartir fotografias, videos o audios sin autorizacion
de la persona afectada.

Uso de IA para manipular imagenes, videos o audios: Creacion o alteracién de contenido digital
que pueda engafiar, dafiar o afectar la imagen de una persona.

Presentacion de trabajos generados por IA como produccion personal: Entrega de actividades
académicas sin reconocer el uso de herramientas de inteligencia artificial.

Cambios bruscos de conducta: Alteraciones significativas en el comportamiento del estudiante
asociadas al entorno digital.

Aislamiento social: Disminucion de la interaccién con pares o participacion escolar.

Temor a revisar dispositivos: Miedo o ansiedad frente al uso de celulares, computadores o redes
sociales.

Baja repentina del rendimiento académico: Descenso significativo del desempefio escolar vinculado
a situaciones digitales.

Crisis emocionales asociadas al uso de redes sociales: Episodios de angustia, tristeza, estrés o
desregulacién emocional relacionados con experiencias en entornos virtuales.

G. RECEPCION DE LA INFORMACION
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Cualquier integrante de la comunidad educativa podra informar situaciones relacionadas con violencia digital,
ciberacoso o uso indebido de inteligencia artificial. La denuncia podra realizarse de forma verbal, escrita,
mediante correo institucional o a través de Convivencia Educativa, Inspectoria General o Direccidn.
La persona que reciba la informacién debera:
1. Acoger el relato, brindando un espacio seguro para la comunicacién.
Escuchar activamente, permitiendo que la persona exponga los hechos sin interrupciones.
Evitar juicios o cuestionamientos, manteniendo una actitud objetiva y respetuosa.
No responsabilizar a la victima, evitando cualquier forma de revictimizacion.
Registrar los antecedentes, dejando constancia formal de la situacién informada.
Resguardar la evidencia digital, tales como capturas de pantalla, mensajes, correos electronicos,
fotografias, videos o enlaces.
7. Informar inmediatamente a la Coordinadora de Convivencia Educativa, para la evaluacion y
activacion oportuna del protocolo institucional correspondiente.

ook wh

H. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Se activara cuando exista:
e Denuncia directa.
Evidencia digital.
Informacién proveniente de terceros.
Reporte de apoderados.
Reporte de estudiantes.
e Observacion de funcionarios.
La activacion correspondera a:
e Direccién.
e Coordinadora de Convivencia Educativa.
e Inspectoria General.

|. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Una vez activado el protocolo se podra:

Brindar contencion emocional.

Proteger la integridad de la persona afectada.

Evitar nuevas situaciones de exposicion.

Resguardar evidencia digital.

Informar a los apoderados.

Implementar medidas preventivas temporales.
Resguardar la privacidad y dignidad de los involucrados.

Nooakw

J. RECOPILACION DE ANTECEDENTES
La investigacion interna comenzara dentro de los dos dias habiles siguientes a la activacion.
Plazo ordinario:
10 dias habiles.
Prérroga excepcional:
Hasta 5 dias habiles adicionales mediante resolucion fundada.
Podran realizarse:
e Entrevistas.
e Revision documental.
e Reuvision de evidencia digital.
e Solicitud de declaraciones.
e Analisis de registros institucionales.
Toda actuacion quedara registrada por escrito.
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K. ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS CON INVOLUCRADOS
Las entrevistas deberan realizarse:
e Enun espacio protegido.
e Con respeto a la dignidad de las personas.
e Resguardando la confidencialidad.
¢ Evitando confrontaciones innecesarias.
o Evitando la revictimizacion.
En el caso de estudiantes se informara oportunamente a sus apoderados.

L. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y REPARATORIAS
Podran aplicarse:
o Reflexiones guiadas.
Talleres de ciudadania digital.
Talleres sobre Inteligencia Artificial responsable.
Actividades restaurativas.
Mediaciones cuando proceda.
Programas de reparacion del dafio.
Trabajos formativos.
Compromisos de convivencia digital.
Actividades de sensibilizacion.

M. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las conductas podran ser consideradas faltas leves, graves o gravisimas segun:
e Intencionalidad.

Reiteracion.

Impacto causado.

Dafio producido.

Existencia de hostigamiento.
e Vulneracion de derechos.

Las medidas seran aplicadas conforme al Reglamento Interno respetando:
e Debido proceso.
e Derecho a defensa.
e Presuncién de inocencia.
e Proporcionalidad.

N. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO
El establecimiento podra implementar:

¢ Acompafiamiento psicoemocional.
Seguimiento por Convivencia Educativa.
Apoyo del Profesor jefe.
Orientacion a las familias.
Intervencién grupal cuando corresponda.
Derivacion a redes externas.

0. DERIVACION A REDES EXTERNAS

Cuando corresponda se podra derivar o denunciar ante:
e Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones.

Fiscalia.

Tribunales de Familia.

Oficina Local de la Nifiez.
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o CESFAM.
e COSAM.
e Hospitales.

e Programas especializados de proteccion de derechos.
La denuncia sera obligatoria cuando los hechos pudieran constituir delito.

P. SEGUIMIENTO
El seguimiento sera realizado por:
e Coordinacién de Convivencia Educativa.
e Profesor jefe.
¢ Inspectoria General.
Duracién minima:
e Unmes.
o O mientras persistan factores de riesgo.

Q. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Toda comunicacién debera:
e Resguardar la identidad de los involucrados.
e Evitar rumores.
e Mantener la confidencialidad.
e Promover una convivencia digital segura y respetuosa.

R. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Toda la informacién sera tratada conforme a la normativa vigente sobre proteccién de datos personales.
Se prohibe:

o Difundir antecedentes reservados.

o  Compartir evidencias digitales sin autorizacion.

e Exponer publicamente a los involucrados.

S. CHECKLIST INSTITUCIONAL DE ACTUACION
IN[Accion ||Si/No|
[1 ][Recepcion de la denuncia ]
[2 |Registro de antecedentes ]
[3 ][Activacion del protocolo ]
[4 ][Comunicacién a Direccion ]
5 ][Comunicacién a apoderados ]
6 |[Resguardo de evidencia digital || |
|
|
|
|
|
|

[7 |[Aplicacién de medidas de proteccion||
8 |[Investigacion interna |
|9 |[Aplicacién de medidas pedagdgicas ||
[10][Derivacion externa si corresponde ||
[11][Seguimiento del caso |
[12|[Cierre formal del caso |

T. CIERRE DEL PROTOCOLO
El protocolo podra cerrarse cuando:
e Se hayan esclarecido los hechos.
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e Se hayan aplicado las medidas correspondientes.
o Haya finalizado el seguimiento.
e No existan factores de riesgo vigentes.
e Se encuentren resguardados los derechos de los involucrados.

El cierre debera formalizarse por escrito y archivarse en los registros institucionales correspondientes.

ANEXO: USO DE DISPOSITIVOS MOVILES SEGUN LEY N° 21.801
Regla General
Regular el uso de teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes (smartwatch), audifonos inteligentes,
computadores portatiles, dispositivos de realidad virtual, dispositivos con conexion autonoma a
internet y cualquier otro equipo electrénico que permita comunicacion, registro de imagenes, grabacion
de audio, acceso a redes sociales o conexion digital, promoviendo un uso responsable, seguro y
coherente con los objetivos educativos del establecimiento.
Excepciones Permitidas
Podra autorizarse el uso de dispositivos mdviles cuando exista:
1. Actividad pedagdgica expresamente autorizada por el docente.
2. Necesidad educativa especial debidamente acreditada.
3. Condicidn de salud que requiera monitoreo o apoyo tecnoldgico.
4. Situaciones de emergencia o seguridad.
5. Ajustes razonables asociados a inclusién educativa.
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR EXCEPCIONES AL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
Solicitud por parte del Apoderado
Cuando un estudiante requiera utilizar un dispositivo mévil durante la jornada escolar por razones de salud,
necesidades educativas especiales, apoyos asociados a inclusion educativa u otras circunstancias
excepcionales debidamente justificadas, el padre, madre 0 apoderado debera presentar una solicitud formal al
establecimiento.
Canal de Solicitud
La solicitud debera ser enviada mediante correo electronico a:
Convivencia escolarcnt@gmail.com
No se consideraran solicitudes verbales ni comunicaciones informales realizadas por mensajeria instantanea o
redes sociales.
Documentacion Requerida
La solicitud debera incluir:
a. Nombre completo del estudiante y curso.
b. Descripcion detallada de la necesidad que fundamenta la excepcion.
c. Periodo durante el cual se solicita la autorizacion.
d. Documentacion de respaldo segun corresponda:
o  Certificado médico vigente.
o Informe de profesional tratante.
o Informe de especialista externo.
Evaluacion de la Solicitud
Recibida la solicitud, Direccion o el equipo designado evaluara los antecedentes presentados y podra requerir
informacién complementaria antes de resolver.
Cuando corresponda, podran participar en la evaluacion:
e Direccion.
e Coordinadora de Convivencia Educativa.
e Coordinacién Académica.
Plazo de Respuesta
El establecimiento emitira una respuesta formal por escrito dentro de un plazo méximo de cinco (5) dias habiles
desde la recepcién completa de los antecedentes.
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En casos complejos que requieran evaluacion adicional, el plazo podra ampliarse hasta diez (10) dias habiles,
informandose oportunamente al apoderado.
Resolucioén
La autorizacién podra:
a. Aprobarse totalmente.
b. Aprobarse con condiciones especificas de uso.
c. Aprobarse por un periodo determinado.
d. Rechazarse fundadamente.
La decision serd comunicada por correo electrénico al apoderado y registrada en los antecedentes
internos del estudiante.
Revision y Renovacién
Las autorizaciones tendran vigencia Unicamente por el periodo indicado en la resolucién.
Cuando la necesidad persista, el apoderado debera solicitar su renovacion acompafando antecedentes
actualizados antes de su vencimiento.
Situaciones de Emergencia
En situaciones sobrevinientes 0 emergencias de salud que requieran el uso inmediato de un dispositivo mévil,
el establecimiento podré autorizar provisoriamente su utilizacién mientras se completa el procedimiento formal
descrito anteriormente.
Uso No Autorizado
Constituira incumplimiento de la normativa institucional:
o Utilizar dispositivos durante clases sin autorizacion.
e Grabar, fotografiar o difundir imagenes sin consentimiento.
o Utilizar dispositivos para copiar evaluaciones.
o Utilizar redes sociales durante actividades pedagégicas.
o Utilizar Inteligencia Artificial para fraude académico.
o Difundir contenido ofensivo o discriminatorio.
Las situaciones anteriores podran dar origen a medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias conforme al
Reglamento Interno y al presente protocolo.
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N°9 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION ARBITRARIA

A. FUNDAMENTACION

El Colegio Nova Terra Linderos promueve una convivencia educativa basada en el respeto irrestricto a la
dignidad humana, la inclusién, la igualdad de trato, la valoracion de la diversidad y el reconocimiento de los
derechos fundamentales de todas las personas.

La discriminacion afecta el bienestar, la salud mental, el aprendizaje y la participacién de quienes la sufren,
pudiendo generar exclusidn, vulneracion de derechos y violencia escolar.

El presente protocolo tiene por finalidad prevenir, detectar, intervenir, reparar y erradicar situaciones de
discriminacion arbitraria que afecten a estudiantes, apoderados, funcionarios o cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Se fundamenta en:

C. MARCO NORMATIVO

* Constitucion Politica de la Republica de Chile

Reconoce y protege la dignidad de todas las personas, la igualdad ante la ley y el derecho a no ser discriminado
arbitrariamente. Asimismo, garantiza el respeto a la integridad fisica y psiquica de todas las personas que
integran la comunidad educativa.

* Ley General de Educacién (Ley N.° 20.370)

Establece que el sistema educativo debe promover la inclusion, la equidad, el respeto a la diversidad y la
formacion integral de los estudiantes, asegurando ambientes educativos libres de discriminacion.

* Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion (Ley Zamudio)

Tiene por objeto prevenir y sancionar actos de discriminacién arbitraria, entendida como toda distincién,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable y que afecte el ejercicio legitimo de derechos
fundamentales.

* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Reconoce el derecho de nifios, nifias y adolescentes a vivir libres de discriminacidn y obliga a las instituciones
a adoptar medidas de proteccidn, promocién y restitucion de derechos cuando estos sean vulnerados.

* Ley N.° 21.545 de Promocion de la Inclusién y Proteccion de Personas con Trastorno del Espectro
Autista (Ley TEA)

Garantiza la igualdad de oportunidades, la inclusién educativa y la proteccion frente a cualquier forma de
discriminacion hacia estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, promoviendo ajustes razonables y apoyos
necesarios para su participacién plena.

* Ley N.° 21.675 para prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género

Establece mecanismos para prevenir y abordar conductas discriminatorias, estereotipos, violencia y
desigualdades basadas en género, promoviendo relaciones respetuosas e igualitarias dentro de los espacios
educativos.

* Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion

Entrega orientaciones para que los Reglamentos Internos y Protocolos de Actuacién incorporen medidas de
proteccion de derechos, inclusion, no discriminacidn, debido proceso y resguardo de la convivencia educativa.
* Circular N.° 860 de la Superintendencia de Educacion

Refuerza la obligacién de los establecimientos de garantizar espacios seguros, inclusivos y respetuosos,
promoviendo la prevencion de cualquier forma de discriminacion y la proteccién de grupos especialmente
vulnerables.

* Politica Nacional de Convivencia EducativaPromueve el desarrollo de comunidades educativas inclusivas,
democraticas y respetuosas de la diversidad, fortaleciendo el buen trato, la participacioén y el respeto por los
derechos humanos.

¢ Convencion sobre los Derechos del Nifio

Reconoce el derecho de todos los nifios, nifias y adolescentes a recibir proteccion contra cualquier forma de
discriminacion, garantizando igualdad de oportunidades y respeto por su identidad, opiniones y caracteristicas
personales.

119



COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS
RBD 41773-4

* Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Establece el derecho de las personas con discapacidad a la igualdad, la no discriminacién, la accesibilidad y la
inclusion plena y efectiva en todos los ambitos de la vida, incluyendo la educacion. Estas disposiciones obligan
a los establecimientos educacionales a eliminar barreras y adoptar medidas de apoyo que favorezcan la
participacién y el aprendizaje de todos los estudiantes.

B. OBJETIVOS

Objetivo General

Garantizar un procedimiento institucional para abordar situaciones de discriminacion arbitraria, promoviendo el
respeto, la inclusién y la proteccion de los derechos de todas las personas.
Objetivos Especificos

a. Prevenir conductas discriminatorias.

b. Proteger a quienes sean afectados.

c. Restablecer las condiciones de convivencia.

d. Promover medidas formativas y reparadoras.

e. Aplicar medidas disciplinarias cuando corresponda.

f. Fortalecer una cultura escolar inclusiva.

C. DEFINICIONES

1. Discriminacién Arbitraria

Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia carente de justificacion razonable que prive, perturbe o
amenace el ejercicio legitimo de derechos fundamentales.

2. Inclusién

Proceso destinado a asegurar la participacion plena y efectiva de todas las personas en igualdad de
condiciones.

3. Diversidad

Reconocimiento y valoracién de las diferencias individuales, sociales, culturales y personales presentes en la
comunidad educativa.

4. Estereotipo

Creencia generalizada y simplificada sobre determinadas personas o grupos.

9. Prejuicio

Opinion anticipada basada en creencias o valoraciones sin fundamento objetivo.

D. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN DISCRIMINACION
Podran constituir discriminacién arbitraria;

Por origen o nacionalidad o Exclusion de estudiantes con diagnésticos
o Burlas por nacionalidad. de salud mental.
e Exclusion por procedencia. Por identidad o expresidn de género
o Descalificaciones xenofobas. o Ridiculizacion.
Por situacion socioecondmica e Hostigamiento.
e Humillaciones relacionadas con recursos e Negacién de identidad social.
econdmicos. Por caracteristicas personales
e EXxclusion por condicién social. e Apariencia fisica.
Por discapacidad o necesidades educativas e Peso corporal.
e Burlas por discapacidad. e Estatura.
e Negacion de participacion. e Color de piel.
e Exclusion de actividades. e Forma de hablar.
Por condicion neurodivergente Por creencias o convicciones
e Burlas o0 estigmatizacion  hacia o Creencias religiosas.
estudiantes TEA e Convicciones filoséficas.

e Opiniones personales.
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E. SENALES DE ALERTA

Pueden constituir indicadores:

Aislamiento social.

Exclusion reiterada.

Cambios de conducta.

Baja participacion.

Ausentismo.

Tristeza persistente.

Temor a asistir al establecimiento.
Quejas reiteradas de trato desigual.

F. RECEPCION DE LA INFORMACION

Corresponde a la etapa en que el establecimiento toma conocimiento de una posible situacion de discriminacion
arbitraria. Cualquier integrante de la comunidad educativa puede informar los hechos por distintos medios. La
persona que recibe la informacion debe brindar una acogida respetuosa, escuchar sin emitir juicios, registrar
los antecedentes e informar de inmediato a la Coordinadora de Convivencia Educativa para evaluar la activacion
del protocolo.

G. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Es el proceso mediante el cual el establecimiento inicia formalmente las acciones de abordaje e investigacion
frente a una posible situacion de discriminacion. Puede activarse por denuncia directa, informacion de terceros,
observacién de funcionarios, evidencias o reportes de apoderados. La activacién corresponde a Direccidn,
Coordinacion de Convivencia Educativa e Inspectoria General.

H. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Son acciones destinadas a proteger de manera inmediata a la persona afectada, evitando nuevos episodios de
discriminacion y garantizando su bienestar fisico y emocional. Incluyen contencién emocional, proteccién de la
integridad, medidas preventivas temporales, comunicacion a la familia y resguardo de una participacién segura
en la vida escolar.

|. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Consiste en reunir informacidn objetiva para esclarecer los hechos denunciados. La investigacion se inicia
dentro de los dos dias habiles siguientes a la activacién del protocolo y contempla entrevistas, revision de
documentos, andlisis de antecedentes y recopilacion de declaraciones. Todo el proceso debe quedar
debidamente registrado.

J. ENTREVISTAS

Las entrevistas permiten conocer la version de las personas involucradas y recopilar antecedentes relevantes.
Deben realizarse en un ambiente seguro, respetuoso y confidencial, evitando cualquier forma de confrontacién
o revictimizacion. En el caso de estudiantes, se informara oportunamente a sus apoderados.

K. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS

Buscan promover la reflexion, la inclusién y la reparacion de las relaciones afectadas por conductas
discriminatorias. Pueden incluir talleres, actividades de sensibilizacion, acciones restaurativas, mediaciones y
trabajos formativos relacionados con el respeto, la diversidad y los derechos humanos.

L. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Son las consecuencias establecidas en el Reglamento Interno cuando se acredita una conducta discriminatoria.
Su aplicacion dependera de la gravedad de los hechos, el dafio ocasionado, |a reiteracion de la conducta y sus
efectos sobre la victima, respetando siempre el debido proceso.

M. MEDIDAS DE APOYO A LA PERSONA AFECTADA

Tienen por finalidad brindar proteccién y acompafiamiento a quien ha sufrido discriminacién. Estas medidas
pueden incluir apoyo socioemocional, seguimiento por parte de Convivencia Escolar, derivacion a redes
especializadas, adecuaciones temporales y acciones de apoyo grupal cuando sea necesario.
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N. PROCEDIMIENTO CUANDO EXISTAN FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS

Cuando la denuncia involucra a un funcionario del establecimiento, Direccién debera iniciar una investigacion
interna, adoptar medidas preventivas cuando corresponda y garantizar tanto la proteccion del estudiante como
el respeto al debido proceso, aplicando la normativa laboral y reglamentaria vigente.

0. PROCEDIMIENTO CUANDO EXISTAN APODERADOS INVOLUCRADOS

Si la conducta discriminatoria es realizada por un apoderado, éste sera citado por Direccion para conocer los
antecedentes y abordar la situacion. Dependiendo de la gravedad de los hechos, podrén aplicarse medidas
contempladas en el Reglamento Interno para resguardar la convivencia y el respeto dentro de la comunidad
educativa.

P. DERIVACION A REDES EXTERNAS

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra solicitar apoyo a organismos especializados para la
proteccidn de derechos y el acompafiamiento de los involucrados, tales como la Oficina Local de la Nifiez,
Tribunales de Familia, centros de salud u ofras instituciones competentes.

Q. MEDIDAS PREVENTIVAS INSTITUCIONALES

Son acciones permanentes orientadas a prevenir situaciones de discriminacion y fortalecer una cultura de
respeto e inclusién. Incluyen talleres, actividades formativas, educacién en derechos humanos, promocion de
la diversidad, capacitacién de funcionarios y trabajo colaborativo con las familias.

R. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Corresponde a las acciones comunicacionales que el establecimiento pueda realizar respecto de la situacién
abordada. Toda informacién deberé resguardar la identidad de las personas involucradas, evitar la difusion de
rumores y promover una convivencia basada en el respeto, la inclusién y la confidencialidad.

S. CHECKLIST DE ACTUACION

IN[Accion |ISi/No|
[1 ][Recepcion de la denuncia I

[2 |[Registro de antecedentes I

[3 ]Activacion del protocolo I

[4 |[Informacién a Direccién I

5 ][Comunicacién a apoderados |

6 | Medidas de proteccién adoptadas |

|
|
|
|
|
|
[7 |[Investigacion realizada ]
|
|
|
|
|

8 |[Aplicacion de medidas pedagégicas |
[9 ][Aplicacién de medidas disciplinarias si corresponde|
[10][Seguimiento efectuado |
[11][Derivacién externa si procede I
[12|[Cierre formal del caso I

T. CIERRE DEL PROTOCOLO
El protocolo podré cerrarse cuando:
e Se encuentren esclarecidos los hechos.
o Se hayan ejecutado las medidas definidas.
o Exista seguimiento satisfactorio.
e Se encuentren resguardados los derechos de los involucrados.
El cierre debera formalizarse por escrito y archivarse en la carpeta institucional correspondiente.

ANEXO: EJEMPLOS DE FALTAS ASOCIADAS A DISCRIMINACION
Faltas Graves
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o Burlarse reiteradamente de caracteristicas personales.
e Excluir a un estudiante de actividades por prejuicios.
o Difundir mensajes discriminatorios.
Faltas Gravisimas
¢ Acoso discriminatorio sistematico.
Humillaciones publicas reiteradas.
Creacion de contenido digital discriminatorio.
Incitacién al odio o violencia contra una persona o grupo.
Discriminacion basada en discapacidad, nacionalidad, identidad de género o condicidn protegida por
laley.
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N°10 PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO Y ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES TRANS Y DE
GENERO DIVERSO

OBJETIVO

Garantizar el respeto, reconocimiento, proteccidn e inclusién de estudiantes cuya identidad o expresion de
género difiera del sexo registral, promoviendo un ambiente libre de discriminacion y violencia.

C. MARCO NORMATIVO

*Ley N.° 21.120 de Identidad de Género

Reconoce y garantiza el derecho de toda persona a ser identificada y tratada de acuerdo con su identidad de
género. En el &mbito educacional, promueve el respeto al nombre social, la dignidad, la privacidad y la no
discriminacion de estudiantes trans y de género diverso.

* Ley N.° 20.609 (Ley Zamudio)

Establece medidas contra la discriminacion arbitraria, prohibiendo cualquier distincién, exclusién o restriccidn
basada en la identidad de género, expresion de género u otras caracteristicas personales que afecten el
ejercicio de derechos fundamentales.

* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, garantizando su derecho a la identidad, al
desarrollo integral, a la participacién y a vivir libres de discriminacion, violencia o exclusion.

* Circular N.° 812 de la Superintendencia de Educacion

Imparte orientaciones especificas para el resguardo de los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el
sistema educativo. Establece medidas de acompafiamiento, respeto al nombre social, confidencialidad,
inclusién y proteccion de la trayectoria educativa.

* Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion

Entrega orientaciones para que los Reglamentos Internos y Protocolos de Actuacion incorporen principios de
inclusion, no discriminacidn, proteccién de derechos y debido proceso, asegurando un trato digno y respetuoso
para todos los integrantes de la comunidad educativa.

* Convencion sobre los Derechos del Nifio

Reconoce el derecho de nifios, nifias y adolescentes a la identidad, a la igualdad de trato, a expresar libremente
sus opiniones y a ser protegidos contra toda forma de discriminacion, resguardando siempre su interés superior
y bienestar integral.

Aplicacion en el establecimiento

Este marco normativo obliga al Colegio Nova Terra Linderos a garantizar un ambiente educativo seguro,
inclusivo y respetuoso para estudiantes trans y de género diverso, promoviendo su bienestar, participacion,
reconocimiento de identidad y permanencia en el sistema educativo, libres de discriminacién, violencia o
exclusion.

MEDIDAS INSTITUCIONALES

Nombre Social:

El establecimiento reconocera y utilizara el nombre social del estudiante en los espacios y registros internos
que correspondan, promoviendo el respeto por su identidad de género y favoreciendo su bienestar e inclusion
educativa.

Uso de Uniforme:

El estudiante podra utilizar el uniforme institucional que sea coherente con su identidad de género,
resguardando su dignidad, bienestar y derecho a desarrollarse en un ambiente respetuoso.

Servicios Higiénicos y Camarines:

El establecimiento adoptard medidas que permitan un uso seguro, inclusivo y respetuoso de estos espacios,
procurando resguardar la privacidad y el interés superior del estudiante.

Proteccion Frente a la Discriminacion:

Toda conducta de discriminacidn, hostigamiento, burla, exclusion o violencia basada en la identidad o expresion
de género sera abordada conforme al Reglamento Interno y las normas de convivencia educativa.
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Plan de Acompaiiamiento:
El establecimiento podra implementar acciones de apoyo y seguimiento orientadas a favorecer el bienestar
integral del estudiante, promoviendo su inclusién, participacion y permanencia en un entorno educativo seguro
y respetuoso.
Podra contemplar:
o Entrevistas periddicas.
Apoyo psicoemocional.
Trabajo con familia.
Orientacion a docentes.
Acciones de sensibilizacién.
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N°11 PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO, INCLUSION Y PROTECCION DE ESTUDIANTES TEA

OBJETIVO
Garantizar el acceso, participacién, aprendizaje, bienestar y proteccién de estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista.
EL COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS NO TIENE EL PROGRAMA INTEGRASICION ESCOLAR (PIE).
C. MARCO NORMATIVO
*Ley N.° 21.545 (Ley TEA)
Establece la promocién de la inclusion, atencién integral y proteccion de los derechos de las personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Garantiza su participacién en igualdad de condiciones, prohibe la
discriminacion arbitraria y obliga a los establecimientos educacionales a adoptar medidas de apoyo,
acompafiamiento y ajustes razonables que favorezcan su aprendizaje, bienestar y permanencia en el sistema
educativo.
* Ley General de Educacién (Ley N.° 20.370)
Reconoce la educacion inclusiva como un principio fundamental del sistema educativo chileno, promoviendo la
igualdad de oportunidades, la atencion a la diversidad y el desarrollo integral de todos los estudiantes,
respetando sus caracteristicas y necesidades individuales.
* Decreto N.° 67 sobre Evaluacion, Calificaciéon y Promocién Escolar
Regula los procedimientos de evaluacion en los establecimientos educacionales y promueve la diversificacion
de la ensefianza, la evaluacion formativa y la adopcién de medidas pedagdgicas flexibles que permitan
responder a las necesidades educativas de los estudiantes, incluyendo aquellos con TEA.
* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y establece el deber de las instituciones
educativas de asegurar su proteccion, inclusion, participacion y desarrollo integral, eliminando barreras que
puedan afectar su bienestar o trayectoria educativa.
o Circular N.° 586 de la Superintendencia de Educacion y normativa complementaria
Entrega orientaciones para la implementaciéon de la Ley TEA en los establecimientos educacionales,
promoviendo practicas inclusivas, ajustes razonables, medidas de apoyo, prevencién de la discriminacion y
resguardo del bienestar fisico, emocional y educativo de estudiantes dentro del espectro autista.
Aplicacion en el establecimiento
Este marco normativo obliga al Colegio Nova Terra Linderos a reconocer, respetar y proteger los derechos de
los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, garantizando una educacion inclusiva, el acceso a apoyos
adecuados, la adopcién de ajustes razonables, la prevencién de la discriminacién y el resguardo de su
participacion, bienestar y trayectoria educativa.
PRINCIPIOS

e Inclusion.

o Participacion.

o Ajustes razonables.

e No discriminacion.

o Interés superior del estudiante.
MEDIDAS DE APOYO
Ajustes razonables
Podran contemplar:

e Adecuaciones metodolégicas.

e Apoyos visuales.

e Anticipacion de cambios

e Plan de apoyo individual
El establecimiento podra elaborar un plan que contemple:

o Caracteristicas del estudiante.

e Factores desencadenantes.

e Estrategias de regulacion.
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e Responsables.
e Seguimiento.
Prevencion de vulneraciones
Se considerara especialmente grave:
o Burlarse de caracteristicas asociadas al TEA.
e Excluir deliberadamente al estudiante.
o Negar apoyos previamente acordados.
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N°12 PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (AUXILIO EMOCIONAL)

A. FUNDAMENTACION

El Colegio Nova Terra Linderos reconoce que el bienestar socioemocional constituye una condicion esencial
para el aprendizaje, la convivencia escolar y el desarrollo integral de los estudiantes. En este contexto, el
establecimiento promovera acciones oportunas de contencién y apoyo frente a situaciones que generen
malestar emocional, crisis 0 afectacién significativa del bienestar de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Este protocolo establece los procedimientos institucionales para brindar auxilio emocional inicial, resguardando
la dignidad, seguridad y bienestar de la persona afectada, en coherencia con la normativa educacional vigente,
los principios de inclusidn, buen trato y enfoque restaurativo promovidos por el establecimiento.

B. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer procedimientos institucionales para brindar apoyo y contencién emocional inmediata frente a
situaciones que afecten el bienestar emocional de estudiantes, promoviendo una intervencién oportuna,
respetuosa y protectora.

Objetivos Especificos

a. ldentificar oportunamente situaciones de crisis o afectacién emocional.

b. Brindar contencién emocional inicial mediante estrategias de auxilio emocional.

c. Resguardar la integridad fisica y psicoldgica de la persona afectada.

d. Coordinar la comunicacién con las familias cuando corresponda.

e. Derivar a profesionales especializados cuando la situacién lo requiera.

f. Favorecer la reincorporacién segura y progresiva a las actividades escolares.

C. MARCO NORMATIVO

Este protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile

Garantiza el derecho a la vida, la integridad fisica y psiquica de las personas, asi como el derecho a la
educacion, principios que fundamentan las acciones de apoyo y proteccién emocional dentro del
establecimiento.

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y establece la obligacion de los Estados
y las instituciones de proteger su bienestar fisico, emocional y social.

Ley General de Educacion N.° 20.370

Establece que la educacién debe promover el desarrollo integral de los estudiantes, considerando tanto los
aspectos académicos como socioemocionales.

Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar

Promueve una convivencia escolar basada en el respeto y el buen trato, exigiendo a los establecimientos
adoptar medidas de prevencién, proteccion y apoyo frente a situaciones que afecten el bienestar de los
estudiantes.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Establece que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccidn integral de sus derechos y
que las instituciones educativas deben resguardar su interés superior, bienestar y desarrollo integral.

Ley N.° 21.545 (Ley TEA)

Promueve la inclusion educativa y exige que los establecimientos adopten medidas de apoyo y ajustes
necesarios para atender adecuadamente las necesidades de estudiantes autistas, incluyendo el abordaje de
desregulaciones emocionales y conductuales.

Ley N.° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar Escolar

Fortalece la promocion de la convivencia educativa, el bienestar socioemocional y el buen trato dentro de las
comunidades educativas, impulsando acciones preventivas y formativas para resguardar el desarrollo integral
de los estudiantes.
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Circular de la Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos

Establece orientaciones para que los establecimientos incorporen procedimientos de proteccidn, apoyo y
resguardo de los derechos de los estudiantes frente a situaciones que afecten su bienestar.

Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Nova Terra Linderos

Define las normas, procedimientos y medidas institucionales que orientan la actuacién de la comunidad
educativa para proteger el bienestar fisico, emocional y social de los estudiantes, promoviendo una convivencia
respetuosa, inclusiva y segura.

D. DEFINICIONES

Auxilio Emocional

Conjunto de acciones inmediatas de apoyo, escucha, contencién y acompafiamiento destinadas a resguardar
el bienestar emocional de una persona que enfrenta una situacion de crisis o alta carga emocional, favoreciendo
su regulacién y seguridad.

Crisis Emocional

Estado temporal de desequilibrio emocional que dificulta a la persona enfrentar adecuadamente una situacion
determinada, pudiendo manifestarse mediante llanto intenso, ansiedad, miedo, angustia, bloqueo emocional,
irritabilidad o desregulacion conductual.

Contencién Emocional

Intervencién breve orientada a proporcionar seguridad, calma y apoyo emocional, ayudando a la persona a
disminuir su nivel de angustia.

Desregulacién Emocional

Respuesta emocional intensa que supera temporalmente la capacidad de autorregulacién de una persona,
afectando su comportamiento, comunicacion o participacién en las actividades habituales.

E. MEDIDAS PREVENTIVAS

El establecimiento promovera:

a. Estrategias de educacion socioemocional en todos los niveles.

b. Capacitacion del personal en auxilios emocionales y contencidn inicial.

c. Espacios seguros para la escucha y acompafiamiento. (Enfermeria)

d. Acciones de promocién del bienestar y salud mental.

e. Deteccion temprana de factores de riesgo socioemocional.

f. Trabajo colaborativo con las familias para fortalecer el apoyo emocional de los estudiantes.

F. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
1. Deteccion de la Situacion
Podra activarse este protocolo cuando se observe que un estudiante presenta:
e Llanto persistente o incontrolable.
Crisis de ansiedad.
Angustia significativa.
Miedo intenso.
Crisis derivadas de conflictos interpersonales.
Reacciones emocionales frente a pérdidas, accidentes o noticias impactantes.
Manifestaciones de desregulacion emocional.
o Ofras situaciones que comprometan su bienestar emocional.
Cualquier funcionario que detecte la situacion debera actuar de manera inmediata y el sector designado para
su Auxilio emocional es Enfermeria.

Pasos del Auxilio Emocional
1.0bservar
Identificar sefiales de malestar emocional, tales como llanto, ansiedad, miedo, angustia, irritabilidad, aislamiento
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0 desregulacion conductual. Ademas, evaluar si existe algin riesgo para la seguridad de la persona o de
terceros.

2.Acercarse y generar seguridad

Presentarse de manera calmada y respetuosa, procurando un ambiente seguro, tranquilo y libre de estimulos
que puedan aumentar la tension emocional.

3.Escuchar activamente

Permitir que la persona exprese lo que siente sin interrupciones ni juicios. Utilizar una actitud empatica,
mostrando interés genuino y disposicion para comprender su experiencia.

4 Validar las emociones

Reconocer y aceptar los sentimientos que la persona manifiesta, transmitiéndole que sus emociones son
importantes y merecen ser escuchadas, evitando minimizar o descalificar su experiencia.

5.Contener emocionalmente

Brindar apoyo y acompafiamiento para ayudar a disminuir la intensidad emocional del momento. Mantener una
actitud serena, transmitir calma y favorecer estrategias simples de regulacién, como la respiracién consciente.
6.Identificar necesidades inmediatas

Determinar qué requiere la persona en ese momento, ya sea descanso, compafia, informacién, contacto con
un familiar, apoyo profesional u otras medidas de proteccion y bienestar.

7.Orientar y conectar con apoyos

Facilitar el acceso a redes de apoyo pertinentes, tales como la familia, el equipo de convivencia escolar,
profesionales de apoyo o servicios especializados cuando la situacion lo requiera.

8.Realizar seguimiento

Verificar posteriormente el estado emocional de la persona y evaluar si las medidas implementadas han sido
suficientes o si es necesario activar apoyos adicionales.

9. Dejar registro en Bitacora de enfermeria para luego subir a Schoolnet

OBSERVAR — ACERCARSE — ESCUCHAR — VALIDAR — CONTENER — IDENTIFICAR
NECESIDADES — ORIENTAR — REALIZAR SEGUIMIENTO—DEJAR REGISTRO BITACORA DE
ENFERMERIA

"Los auxilios emocionales buscan brindar apoyo inmediato, promover la sensacion de seguridad y facilitar la
recuperacion emocional inicial de la persona afectada.

4. Comunicacién con la Familia

Cuando la situacion lo amerite:

a. Se contactara al padre, madre o apoderado.

b. Se informara objetivamente lo ocurrido y las medidas adoptadas.

c. Se solicitara el retiro del estudiante cuando la situacion requiera apoyo familiar o atencion especializada.
d. Se registrara la comunicacion realizada.

5. Derivacion
Se podra derivar a:
e Coordinadora de Convivencia Educativa
¢ Unidad técnica pedagdgica
La derivacion tendra caracter orientador y de acompafiamiento.

6. Seguimiento

El establecimiento realizara seguimiento cuando corresponda mediante:
e Entrevistas de acompafamiento.
o Coordinacion con la familia.
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e Coordinacion con profesionales externos.
e Implementacion de apoyos pedagdgicos o socioemocionales.

G. RESPONSABLES
Docentes y Asistentes de la Educacion

o Detectar situaciones de afectaciéon emocional.

e Brindar auxilio emocional inicial.

e Informar oportunamente a los responsables institucionales.
Profesor jefe

e Realizar seguimiento.

e Coordinar apoyos con la familia.
Coordinadora de Convivencia Educativa

e Coordinar la aplicacién del protocolo.

e Determinar medidas de apoyo y seguimiento.
Director(a)

e Supervisar la correcta implementacién del protocolo.

H. REGISTRO BITACORA DE ENFERMERIA
Toda activacion de este protocolo debera quedar registrada, indicando:
e Fechay hora.
o  Nombre del estudiante.
e  Situacidn observada.
e Medidas adoptadas.

|. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Durante la aplicacion de este protocolo se resguardaran los principios de:
o Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Confidencialidad.

Dignidad y respeto.

Inclusion y no discriminacién.

Corresponsabilidad familia-escuela.

Enfoque preventivo.

Enfoque restaurativo.

Proteccion integral de derechos.

IMPORTANTE

Este protocolo no reemplaza la atencion psicologica, psiquiatrica o médica especializada. Su finalidad es
proporcionar apoyo emocional inmediato y activar oportunamente las redes de apoyo necesarias para
resguardar el bienestar integral de la persona afectada.

131



COLEGIO

i+ COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS

RBD 41773-4

N°13 PROTOCOLO DE CONVIVENCIA, BUEN TRATO Y RELACIONES RESPETUOSAS ENTRE
PERSONAS ADULTAS

OBJETIVO

Promover relaciones respetuosas entre funcionarios, apoderados, directivos, sostenedor y demas adultos de la
comunidad educativa.

A. PRINCIPIOS

Respeto mutuo: Promueve relaciones basadas en el reconocimiento de la dignidad, derechos y valor de todas
las personas de la comunidad educativa.

Colaboracion: Fomenta el trabajo conjunto entre estudiantes, familias, funcionarios y directivos para fortalecer
la convivencia y alcanzar objetivos comunes.

Comunicacion efectiva: Favorece el didlogo claro, respetuoso y oportuno como herramienta fundamental para
prevenir y resolver conflictos.

Resolucién pacifica de conflictos: Impulsa el uso del didlogo, la mediaciéon y los acuerdos como mecanismos
preferentes para abordar diferencias y desacuerdos.

Proteccion de la dignidad de las personas: Garantiza que todas las actuaciones resguarden la integridad
fisica, psicologica y emocional de los integrantes de la comunidad educativa.

B. CONDUCTAS ESPERADAS

Trato cordial: Relacionarse con amabilidad, respeto y consideracion hacia los demas.

Comunicacion respetuosa: Expresar opiniones, necesidades o desacuerdos de manera adecuada y sin
agresiones.

Uso adecuado de canales institucionales: Utilizar los conductos formales establecidos por el colegio para
realizar consultas, solicitudes o reclamos.

Cumplimiento de acuerdos: Respetar los compromisos adquiridos y las normas de convivencia institucional.

C.CONDUCTAS PROHIBIDAS

Insultos: Expresiones ofensivas que afecten la honra o dignidad de una persona.

Amenazas: Acciones 0 manifestaciones destinadas a intimidar o generar temor.

Hostigamiento: Conductas reiteradas de persecucion, presién o molestia hacia otra persona.

Difamacion: Difusion de informacion falsa o dafiina que perjudique la imagen o reputacién de alguien.
Agresiones fisicas: Toda accion que provoque dafio corporal o riesgo para la integridad fisica de una persona.
Violencia digital: Uso de medios tecnoldgicos para acosar, amenazar, humillar o perjudicar a otros.

Acoso laboral: Conductas reiteradas que afecten la dignidad, bienestar o condiciones laborales de un
trabajador.

Acoso sexual: Acciones, comentarios o insinuaciones de caracter sexual no consentidas que afecten la
dignidad de una persona.

Publicaciones ofensivas en redes sociales: Difusion de mensajes, imagenes o contenidos que menoscaben
a integrantes de la comunidad educativa.

D.PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Recepcion de antecedentes: Se toma conocimiento formal de los hechos informados o denunciados.
Registro escrito: Los antecedentes son documentados para asegurar trazabilidad y respaldo del
procedimiento.

Entrevista con involucrados: Se escucha a las personas involucradas para conocer su version de los hechos.
Investigacion interna: Se recopilan y analizan antecedentes para determinar responsabilidades y medidas
pertinentes.

Aplicacion de medidas: Se implementan acciones formativas, reparatorias o disciplinarias segun corresponda.
Seguimiento: Se monitorea el cumplimiento de las medidas adoptadas y la evolucion de la situacion.

E. MEDIDAS POSIBLES
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Respecto de apoderados

Amonestacion escrita: Registro formal de la conducta observada y advertencia sobre futuras consecuencias.
Compromisos de convivencia:

Acuerdos orientados a mejorar la relacion y el respeto dentro de la comunidad educativa.

Restriccion de ingreso: Limitacién temporal o permanente del acceso al establecimiento cuando exista riesgo
para la convivencia o seguridad.

Atencion mediante canales formales: Toda comunicacion con el establecimiento deberé realizarse por los
medios institucionales definidos.

Respecto de funcionarios

Aplicacion del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Procedimientos establecidos para
abordar incumplimientos o conductas inadecuadas.

Procedimientos disciplinarios: Investigacion y aplicacién de medidas conforme a la normativa laboral vigente.
Aplicacion de Ley Karin: Activacion de los procedimientos especiales de prevencion, investigacion y sancion
frente al acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo.

Respecto de directivos
Aplicacion de normativa laboral y administrativa vigente: Las situaciones seran abordadas conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan el ejercicio de sus funciones.

F. MEDIDAS PREVENTIVAS

Jornadas de buen trato: Actividades destinadas a fortalecer relaciones respetuosas y ambientes positivos de
convivencia.

Capacitacion anual: Formacion permanente en convivencia, prevencion de conflictos y buen trato.
Mediacion: Instancia de didlogo guiado para resolver conflictos de manera colaborativa y pacifica.
Resolucion colaborativa de conflictos: Promocion de acuerdos construidos conjuntamente entre las partes
involucradas.

Promocioén del bienestar laboral: Acciones orientadas a fortalecer ambientes de trabajo saludables, seguros
y respetuosos para todos los funcionarios.
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N°14 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FALTAS EXTREMADAMENTE GRAVES
(LEY AULA SEGURA N° 21.128)

A. FUNDAMENTACION
El Colegio Nova Terra Linderos promueve una convivencia educativa basada en el respeto, la seguridad y la
proteccion integral de todos los miembros de la comunidad educativa. Cuando ocurren conductas que afectan
gravemente la integridad fisica o psiquica de las personas o comprometen la seguridad del establecimiento,
corresponde activar procedimientos especiales que permitan proteger a la comunidad, garantizar el debido
proceso y resguardar la continuidad educativa.
Este protocolo regula la actuacidn institucional frente a faltas extremadamente graves, conforme a la Ley N°
21.128 (Aula Segura), la normativa educacional vigente y el Reglamento Interno del establecimiento.
B. OBJETIVOS
Objetivo General
Establecer un procedimiento claro, oportuno y ajustado a derecho para abordar situaciones constitutivas de
faltas extremadamente graves que afecten la convivencia educativa y la seguridad de la comunidad escolar.
Objetivos Especificos

e Proteger la integridad fisica y psicolégica de los integrantes de la comunidad educativa.
Garantizar el debido proceso de los estudiantes involucrados.
Aplicar medidas cautelares, formativas y disciplinarias proporcionales a la gravedad de los hechos.
Resguardar la continuidad de los procesos educativos.
Promover acciones reparatorias y de acompafiamiento cuando corresponda.

C. MARCO NORMATIVO

Ley N° 21.128 (Aula Segura)

Faculta a los establecimientos educacionales para aplicar procedimientos especiales frente a conductas que
afecten gravemente la convivencia escolar.

Ley General de Educacion N° 20.370

Establece los principios y fines del sistema educativo chileno, garantizando ambientes seguros y respetuosos
para el aprendizaje.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar

Regula la convivencia escolar y establece medidas para prevenir y abordar situaciones de violencia.

Ley N° 21.430

Consagra el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion

Entrega orientaciones sobre reglamentos internos, procedimientos disciplinarios y debido proceso.

Circular N° 860 de la Superintendencia de Educacion

Actualiza criterios para la elaboracion y aplicacion de reglamentos internos.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Define las faltas, procedimientos y medidas aplicables al interior del establecimiento.

D. DEFINICIONES

Faltas extremadamente graves: Conductas que afectan gravemente la convivencia escolar y ponen en riesgo
la integridad fisica o psicolégica de miembros de la comunidad educativa.

Agresion fisica grave: Accidn que provoca lesiones o dafio significativo a otra persona.

Agresion sexual: Toda conducta de connotacion sexual no consentida o constitutiva de delito.

Porte, tenencia o uso de armas: Ingreso, posesion o utilizacién de armas, elementos cortopunzantes, armas
de fuego o artefactos incendiarios.

Dafo a infraestructura esencial: Acciones que destruyan o afecten instalaciones indispensables para el
funcionamiento del establecimiento.

Medida cautelar: Accion preventiva adoptada durante la investigacion para resguardar la seguridad de la
comunidad educativa.
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E. PRINCIPIOS RECTORES

Proteccion de la integridad fisica y psicolégica: Todas las actuaciones buscan resguardar la seguridad,
salud y bienestar emocional de las personas involucradas.

Debido proceso: Toda investigacion y decisién se realizara mediante un procedimiento justo, imparcial y
debidamente fundamentado.

Presuncion de inocencia: Toda persona involucrada sera considerada inocente mientras no existan
antecedentes suficientes que acrediten su responsabilidad.

Derecho a defensa: Los involucrados podran conocer los hechos denunciados, presentar antecedentes y
formular descargos.

Proporcionalidad de las medidas: Las medidas adoptadas deberan ser coherentes con la gravedad de los
hechos y sus consecuencias.

Proteccion de las victimas: El establecimiento priorizara el resguardo, apoyo y bienestar de quienes hayan
resultado afectados.

No revictimizacién: Se evitaran acciones que expongan innecesariamente a la victima o le generen nuevos
dafios emocionales.

Resguardo de la trayectoria educativa: Las medidas aplicadas procuraran afectar lo menos posible la
continuidad y el derecho a la educacion de los estudiantes.

F. INDICADORES O SENALES DE ALERTA

Las siguientes situaciones pueden constituir indicios de una falta extremadamente grave y requerir la activacion
inmediata del protocolo:

Agresiones fisicas con lesiones: Golpes u otras acciones violentas que provoquen dafio fisico a una persona.
Agresiones sexuales: Conductas de caracter sexual que vulneren la integridad o dignidad de otra persona.
Amenazas graves: Manifestaciones verbales, escritas o digitales que generen temor fundado por la seguridad
de alguien.

Porte o uso de armas: Presencia, exhibicion o utilizacion de armas o elementos potencialmente peligrosos
dentro del establecimiento.

Porte o uso de elementos incendiarios: Tenencia o utilizacién de artefactos capaces de provocar incendios
0 explosiones.

Danos intencionales a infraestructura critica: Destruccion o deterioro grave de instalaciones esenciales para
el funcionamiento del colegio.

Conductas violentas que generen riesgo para la comunidad: Acciones que pongan en peligro la integridad
fisica o psicologica de estudiantes, funcionarios o terceros.

Denuncias de estudiantes, funcionarios o apoderados: Informacién entregada por cualquier miembro de la
comunidad educativa respecto de hechos graves.

Evidencias audiovisuales o testimoniales: Fotografias, videos, grabaciones, mensajes o testimonios que
permitan presumir la ocurrencia de una falta extremadamente grave.

G. RECEPCION DE LA INFORMACION
La informacién podra ser recibida por:
e Direccion.
Inspectoria General.
Coordinacion de Convivencia Educativa.
Docentes.
e Asistentes de la educacién.
La persona que tome conocimiento debera:
1. Registrar los antecedentes.
2. Informar inmediatamente a Direccion.
3. Adoptar medidas iniciales de proteccion si corresponde.
4. Resguardar evidencias disponibles.
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H. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El protocolo se activara inmediatamente al conocerse una conducta que pueda constituir una falta
extremadamente grave.
La activacion correspondera a:
e Direccién del establecimiento.
e Inspectoria General.
e Coordinacién de Convivencia Educativa.
Se designara formalmente un responsable de la investigacion.

I. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
Podran adoptarse las siguientes medidas:
o Proteccion inmediata de victimas y testigos.
Separacion preventiva de los involucrados.
Atencién de primeros auxilios si corresponde.
Contacto inmediato con apoderados.
Derivacién a centros de salud cuando existan lesiones.
Suspension cautelar del estudiante segun Ley Aula Segura.
Resguardo de evidencias.

J. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES
La investigacion interna comenzara dentro de los dos dias habiles siguientes.
Plazo ordinario:
10 dias habiles.
Prérroga excepcional:
Hasta 5 dias habiles adicionales mediante resolucion fundada.
Se podran realizar:

e Entrevistas.

e Reuvision de registros.

o Recopilacion de evidencia fisica o digital.

e Solicitud de informes.

e Declaraciones escritas.
Toda actuacion debera quedar registrada por escrito.

K. ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS CON INVOLUCRADOS
Se realizaran entrevistas a:
e Estudiante involucrado.
e Victimas.
o Testigos.
e Apoderados.
e Funcionarios que posean antecedentes relevantes.
Las entrevistas deberan:
e Resguardar la dignidad de las personas.
o Evitar confrontaciones innecesarias.
o  Garantizar el derecho a defensa.
o Mantener la confidencialidad.
Los apoderados seran informados formalmente del proceso y de sus derechos a presentar descargos.
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L. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y REPARATORIAS
Segun la naturaleza de los hechos podran implementarse:
e Reflexiones guiadas.
Actividades de reparacion del dafio.
Programas de responsabilidad personal.
Mediacion restaurativa cuando proceda.
Talleres formativos.
Intervenciones psicoeducativas.
Planes de acompafiamiento pedagdgico.
Acciones de reparacion hacia personas afectadas.

M. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Podran aplicarse, segun corresponda:
e Amonestacion escrita.
Suspension.
Condicionalidad de matricula.
Recalendarizacion académica.
Cancelacion de matricula.
Expulsion.
Las medidas seran adoptadas exclusivamente por la Direccidn del establecimiento conforme a la normativa
vigente y al Reglamento Interno.

N. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO
Para victimas

Contencién emocional.

Seguimiento psicoeducativo.

Apoyo pedagégico.

Derivacién especializada cuando corresponda.
Para estudiantes involucrados
Acompafiamiento formativo.

Orientacion psicoemocional.

Plan de mejora conductual.

Derivacion externa si se requiere.

0. DERIVACION A REDES EXTERNAS

Cuando la situacioén lo requiera, el establecimiento podra realizar derivaciones o denuncias a organismos
especializados para garantizar la proteccidn, atencién y restitucién de derechos de los estudiantes.

* Carabineros de Chile: Institucion encargada de recibir denuncias y adoptar medidas de proteccién ante
situaciones que puedan constituir delito o poner en riesgo la integridad de las personas.

Tenencia de Carabineros de Buin: José Manuel Balmaceda N.° 420, Buin.

* Policia de Investigaciones (PDI): Organismo encargado de investigar delitos y apoyar los procesos judiciales
cuando existan antecedentes que asi lo ameriten.

Brigada de Investigacion Criminal (BICRIM) Buin: Arturo Prat N.° 390, Buin.

* Fiscalia Local: Organismo responsable de dirigir investigaciones penales y coordinar acciones de proteccién
cuando existan hechos constitutivos de delito.

Fiscalia Local de San Bernardo (competencia para Buin): Eyzaguirre N.° 650, San Bernardo.

* Tribunal de Familia: Tribunal competente para conocer causas de proteccidn de derechos, medidas
cautelares y otras materias relativas a nifios, nifias y adolescentes.

Juzgado de Familia de Buin: Manuel Montt N.° 376, Buin.

+ Oficina Local de la Nifiez (OLN): Programa municipal encargado de coordinar acciones de proteccion integral
y promocion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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Oficina Local de la Nifiez de Buin: Dependiente de la Municipalidad de Buin, ubicada en el sector municipal
de Carlos Condell. Se recomienda verificar direccidn y horarios vigentes directamente con la Municipalidad.
* CESFAM: Centros de Atencién Primaria de Salud que brindan atencién médica, psicol6gica, social y
derivaciones especializadas.
CESFAM Valle de la Luna (Buin Oriente): Sector Buin Oriente.
Para estudiantes del sector Linderos también pueden existir derivaciones segun inscripcion territorial en salud.
* COSAM: Centro Comunitario de Salud Mental especializado en atencidn psicologica y psiquiatrica para
personas con necesidades de salud mental derivadas desde APS.
COSAM Buin-Paine: Dependiente de la red de salud mental del Hospital San Luis de Buin.
* Hospitales
Hospital San Luis de Buin-Paine: Brinda atencién de urgencia, hospitalizacion, salud mental y especialidades
médicas para la comuna de Buin y Paine.
Arturo Prat N.° 250, Buin.  Fono (22) 576 4767.
* Programas especializados de protecciéon de derechos: Corresponden a programas ejecutados por el
Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, destinados a intervenir situaciones de
vulneracién de derechos, maltrato, violencia, negligencia o alta complejidad.
P. SEGUIMIENTO
El seguimiento seré realizado por:

e Coordinacién de Convivencia Educativa.

e Inspectoria General.

e Profesor jefe.

e Direccién cuando corresponda.
Se efectuara durante un periodo minimo de un mes o mientras existan factores de riesgo.

Q. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Toda comunicacién institucional debera:

e Resguardar la identidad de los involucrados.

o Evitar la difusién de rumores.

o Entregar informacién objetiva y pertinente.

o Respetar la confidencialidad del procedimiento.

R. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Toda la informacién recopilada tendra caracter reservado.

El acceso a antecedentes quedara restringido a las personas que intervienen formalmente en el procedimiento,
conforme a la normativa vigente sobre proteccién de datos y derechos de nifios, nifias y adolescentes.

S. CHECKLIST INSTITUCIONAL DE ACTUACION
‘Accién HJ IX ‘
|1 ][Recepcion y registro de antecedentes|| |
[2 ][Comunicacién inmediata a Direccion || |
[3 |[Activacién formal del protocolo ]
|4 ][Comunicacién a apoderados | ]
|5 ][Aplicacién de medidas de resguardo | |
|
|
|
|

6 [Inicio de investigacién |
7 |[Entrevistas realizadas |
8 ][Recopilacién de evidencias |
|9 ][Resolucion emitida |
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‘Accién H\/ IX ‘
\Comunicacién de resultados H \
\Derecho a apelacion informado ]
[12][Aplicacién de medidas disciplinarias || |
\Aplicacién de medidas formativas H ]

|

|

\Seguimiento realizado H
[15][Cierre formal del protocolo |

T. CIERRE DEL PROTOCOLO
El protocolo se considerara cerrado cuando:
o Se haya concluido la investigacion.
Se hayan aplicado las medidas correspondientes.
e Se hayan resuelto las eventuales apelaciones.
e Se hayan implementado las acciones de apoyo y seguimiento.
Se constate la disminucidn o eliminacidn de los factores de riesgo.
El cierre sera formalizado mediante un informe final emitido por Direccion y archivado en los registros
institucionales correspondientes.
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N°15 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AMENAZAS GRAVES A LA SEGURIDAD DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

SE INCLUYE:

amenaza de tiroteo

amenaza de bomba

intrusion violenta de terceros

atacante activo otras situaciones de riesgo extremo

A.FUNDAMENTACION

El Colegio Nova Terra Linderos reconoce el derecho de todos los integrantes de la comunidad educativa a
desarrollarse en un ambiente seguro, protector y libre de violencia. Frente a cualquier amenaza de tiroteo o
hecho que implique riesgo grave para la integridad fisica de estudiantes, funcionarios o visitantes, el
establecimiento adoptard medidas inmediatas de prevencidn, proteccion y coordinacién con las autoridades
competentes.

Toda amenaza sera considerada con seriedad y debera ser investigada oportunamente, privilegiando siempre
la proteccidn de las personas por sobre cualquier otra consideracion.

B.OBJETIVO GENERAL

Establecer procedimientos institucionales para prevenir, detectar, evaluar y abordar situaciones de amenaza de
tiroteo 0 uso de armas que puedan afectar la seguridad de la comunidad educativa, resguardando la integridad
fisica y emocional de estudiantes y funcionarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Establecer mecanismos de deteccion temprana de amenazas.

b. Coordinar acciones inmediatas con organismos de seguridad publica.

c. Proteger la integridad fisica y psicoldgica de la comunidad educativa.

d. Regular los procedimientos de resguardo, encierro preventivo y evacuacion cuando corresponda.

e. Promover acciones de apoyo socioemocional posteriores al evento.

C.MARCO NORMATIVO
El presente protocolo se fundamenta en las siguientes disposiciones legales y orientaciones técnicas:

o LeyN°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia:
Establece el deber de todos los organismos e instituciones de proteger los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, garantizando su seguridad, bienestar e integridad fisica y psicologica.

e Ley General de Educacion N° 20.370: Dispone que los establecimientos educacionales deben
promover ambientes seguros y condiciones adecuadas para el aprendizaje y el desarrollo integral de
los estudiantes.

e DFL N° 2 de Educacion: Regula la organizaciéon y funcionamiento de los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, incluyendo sus deberes de resguardo y
proteccion hacia la comunidad educativa.

o Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente: Establece las consecuencias legales
aplicables a adolescentes que participen en conductas constitutivas de delito, incluyendo amenazas o
hechos de violencia grave.

o Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion: Orienta a los establecimientos respecto de
la elaboracion e implementacion de reglamentos internos, protocolos de actuacién y medidas de
proteccion de estudiantes.

o Politica Nacional de Convivencia Educativa: Promueve una convivencia basada en el respeto, la
prevencion de la violencia, el buen trato y la construccidn de comunidades educativas seguras e
inclusivas.
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e Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): Entrega lineamientos para la prevencion, preparacion y
respuesta frente a emergencias y situaciones que puedan afectar la seguridad de la comunidad
educativa.

« Normativa vigente sobre seguridad escolar y proteccion de estudiantes: Comprende las
disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion, organismos de emergencia y autoridades
competentes destinadas a prevenir riesgos y resguardar la integridad de los estudiantes y funcionarios.

En conjunto, estas normas establecen la obligacion del establecimiento de adoptar medidas
preventivas, activar protocolos de seguridad y coordinar acciones oportunas para proteger a toda la
comunidad educativa frente a situaciones de riesgo o amenaza.

E.DEFINICIONES

Amenaza de Tiroteo: Se entenderd por amenaza de tiroteo cualquier comunicacion, mensaje, publicacién,
rumor, manifestacién verbal, escrita o digital que anuncie, sugiera o haga presumir la posible utilizacién de
armas de fuego o la ocurrencia de un ataque violento dentro o en las inmediaciones del establecimiento.
Riesgo Inminente: Situacion en que existan antecedentes fundados que permitan presumir la ocurrencia
inmediata de un acto de violencia grave que ponga en peligro a las personas.

Encierro Preventivo (Lockdown): Medida de seguridad destinada a proteger a estudiantes y funcionarios
mediante el resguardo temporal en salas u otros espacios seguros mientras las autoridades controlan la
situacion de riesgo.

F.PRINCIPIOS DE ACTUACION

Las actuaciones contempladas en este protocolo se regiran por los siguientes principios:
e Proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes.

Interés superior del estudiante.

Prevencion y gestién del riesgo.

Confidencialidad y resguardo de la informacion.

Coordinacion interinstitucional.

Proporcionalidad en la respuesta.

Apoyo socioemocional posterior al evento.

G.PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

ETAPA 1: DETECCION Y ALERTA
Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una amenaza debera:
1. Informar inmediatamente a Direccion, Inspectoria General o coordinadora de Convivencia Educativa.
2. Conservar toda evidencia disponible (mensajes, correos electronicos, fotografias, publicaciones o
grabaciones).
3. Abstenerse de difundir informacion por redes sociales o medios no oficiales.
4. Mantener reserva de los antecedentes para evitar alarmas injustificadas.

ETAPA 2: ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Recibida la denuncia o informacién:
Direccion del establecimiento debera:
¢ Activar inmediatamente el presente protocolo.
Convocar al Equipo de Crisis.
Informar al sostenedor.
Evaluar la necesidad de suspender actividades.
o Coordinar acciones con las autoridades policiales correspondientes.
Se dara aviso inmediato a:
e Carabineros de Chile.
o Policia de Investigaciones (PDI), cuando corresponda.
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e Autoridades educativas competentes, si la situacion lo amerita.

ETAPA 3: EVALUACION DEL RIESGO
El Equipo de Crisis evaluara:

e Credibilidad de la amenaza.

Medio utilizado para efectuarla.
Identificacién de personas involucradas.
Existencia de antecedentes previos.

o Nivel de riesgo para la comunidad educativa.
Segun la evaluacién se podra determinar:

e Continuidad normal de actividades con medidas preventivas.
Refuerzo de medidas de seguridad.
Suspension parcial o total de actividades.
Activacién de encierro preventivo.
Evacuacién preventiva.

ETAPA 4: MEDIDAS DE RESGUARDO
A. Amenaza sin riesgo inminente
o Reforzamiento del control de accesos.
e Supervisién permanente de espacios comunes.
e Reuvisién de dependencias por personal autorizado.
e Monitoreo de la situacién junto a organismos policiales.
B. Riesgo inminente 0 amenaza de alta credibilidad
Direccién podra decretar Encierro Preventivo (Lockdown).
Durante esta medida:
o Los estudiantes permaneceran dentro de las salas.
Las puertas deberan mantenerse cerradas y aseguradas.
Se suspendera toda circulacién interna.
Los estudiantes se ubicaran en zonas protegidas del aula alejadas de ventanas y puertas.
Se mantendra silencio y calma.
e Solo Direccion autorizarg el término de la medida.
C. Riesgo externo controlado
Cuando la autoridad competente lo determine podra ejecutarse una evacuacion preventiva hacia zonas seguras
establecidas en el PISE.

H.COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
La informacién sera entregada exclusivamente por Direccién mediante canales institucionales oficiales.
Las comunicaciones deberéan:
e Ser oportunas y verificadas.
o  Evitar generar panico o especulaciones.
o Informar medidas adoptadas.
¢ Indicar instrucciones para madres, padres y apoderados.
No se autorizara la difusién de informacion no confirmada.

| APOYOY CONTENCION POSTERIOR
Finalizada la situacién de riesgo, el establecimiento debera:
¢ Implementar acciones de contencion emocional.
Evaluar afectaciones individuales o grupales.
Realizar acompafiamiento psicosocial cuando corresponda.
Registrar formalmente los hechos.
Revisar y mejorar los procedimientos aplicados.
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J.MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y LEGALES
Las amenazas de tiroteo, aun cuando sean realizadas como bromas, juegos o publicaciones sin intencion real
de ejecucion, seran consideradas faltas gravisimas.
El establecimiento podra:
e Aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
¢ Denunciar los hechos a las autoridades competentes.
e Colaborar con las investigaciones policiales y judiciales.

K.RESPONSABLES
Direccién

e Activar el protocolo.

e Coordinar al Equipo de Crisis.

e Mantener comunicacién con autoridades y familias.
Inspectoria General

e  Coordinar medidas de seguridad interna.

e Supervisar el cumplimiento de las instrucciones operativas.
Coordinadora de Convivencia Educativa

e Brindar apoyo socioemocional.

e Realizar seguimiento de estudiantes involucrados.
Docentes y Asistentes de la Educacion

e Aplicar instrucciones de seguridad.

e Mantener la calma y resguardar a los estudiantes.
Estudiantes

e Seguir las instrucciones del personal responsable.

e Mantener una conducta colaborativa.

e Informar cualquier situacion de riesgo.
L.MEDIDAS PREVENTIVAS
El establecimiento promovera permanentemente:

e Educacion socioemocional.
Prevencion de la violencia escolar.
Canales seguros de denuncia.
Control de acceso al establecimiento.
Capacitacion anual en seguridad escolar.
Simulacros contemplados en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

M.EQUIPO DE CRISIS
El Equipo de Crisis estara integrado por:
o Director(a).
o Inspector(a) General.
e Coordinadora de Convivencia Educativa.
o Coordinador(a) de Seguridad Escolar.
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CHECK LIST DE REVISION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AMENAZAS GRAVES A LA
SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1. Identificacion del Protocolo

Objetivo General
Marco Normativo
Definiciones

Principios de actuacién

Responsables
2. Prevencion

Medidas preventivas generales

[ Programa de capacitacion anual para funcionarios.

[ Capacitacion especifica en procedimientos de encierro preventivo (lockdown).
1 Simulacros periddicos incorporados al PISE.

[ Canal confidencial de denuncia para estudiantes y apoderados.

3. Deteccién y Evaluacion

Procedimiento de denuncia.

Conservacion de evidencia.

O Formulario o registro institucional de amenazas.

[ Criterios objetivos de evaluacion de riesgo (bajo, medio, alto).
4. Activacion del Protocolo

Activacidn por Direccion.

Convocatoria del Equipo de Crisis.

Comunicacién con policias.

[ Plazos maximos de activacion (ej.: inmediata, dentro de 5 minutos).

O Sistema de alerta interna claramente definido.
5. Respuesta Operativa

Encierro preventivo.

Evacuacion preventiva.

Control de accesos.

[ Sefial institucional tnica para activar el lockdown.

[ Procedimiento para estudiantes fuera de sala (bafios, patios, biblioteca).
1 Procedimiento para estudiantes con movilidad reducida o NEE.

1 Procedimiento para visitas y apoderados presentes en el establecimiento.

[ Procedimiento para talleres, gimnasio y actividades extraprogramaticas.
6. Comunicacion de Crisis

Comunicacion con apoderados.

[ Vocero oficial designado.

O Procedimiento frente a medios de comunicacién.
1 Modelo de comunicado institucional.

7. Apoyo y Contencioén

Apoyo socioemocional.

Seguimiento.

O Plan de retorno gradual a las actividades normales.

1 Derivacion a redes externas cuando corresponda.
8. Aspectos Legales
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Medidas disciplinarias.

Denuncia a autoridades.

1 Referencia expresa al deber de denuncia cuando exista delito.
O Resguardo de antecedentes y confidencialidad.
9. Registro y Seguimiento

Registro del incidente.

1 Acta del Equipo de Crisis.

O Informe final del caso.

[ Evaluacién posterior y plan de mejora.

10. Anexos Recomendados

O Flujograma de actuacién.

[ Matriz de evaluacion de riesgo.

[ Lista actualizada de contactos de emergencia.
[ Plano con zonas seguras Y rutas de evacuacion.
1 Protocolo resumido para docentes.

[ Protocolo resumido para estudiantes.

Elementos Prioritarios

Con el propésito de fortalecer la gestion preventiva, la seguridad escolar y la proteccion integral de los
estudiantes, se recomienda incorporar los siguientes elementos al Protocolo de Actuacion frente a Amenazas
de Tiroteo 0 Hechos de Violencia Grave:

1. Sistema de Encierro Preventivo (Lockdown)

Definir claramente el procedimiento de encierro preventivo, incluyendo la sefial de activacién, las
responsabilidades de cada funcionario, las medidas de resguardo dentro de las salas y los criterios para su
finalizacion. Esta medida debe coordinarse con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

2. Procedimiento para Estudiantes con Necesidades de Apoyo Especificas

Incorporar medidas diferenciadas para estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), discapacidad,
movilidad reducida u otras necesidades educativas especiales, asegurando apoyos adecuados durante una
emergencia.

3. Flujograma de Actuacion

Incluir un esquema visual que permita comprender de manera rapida las etapas del protocolo: deteccion,
comunicacion, evaluacion de riesgo, activacion de medidas de seguridad, coordinacion con autoridades,
comunicacion a las familias y seguimiento posterior.

4. Protocolo de Comunicacion de Crisis

Designar un vocero oficial del establecimiento y establecer procedimientos para la comunicacién con
apoderados, funcionarios, medios de comunicacion y organismos externos, evitando rumores vy la difusion de
informacién no verificada.

5. Matriz de Evaluacion de Riesgo

Incorporar criterios que permitan clasificar las amenazas en niveles de riesgo (bajo, medio o alto), facilitando la
toma de decisiones respecto de suspension de clases, encierro preventivo o evacuacion.

6. Capacitacion y Simulacros

Establecer capacitaciones periddicas para funcionarios y simulacros planificados de acuerdo con el PISE, con
el fin de fortalecer la preparacion y respuesta de toda la comunidad educativa ante situaciones de emergencia.
7. Registro, Evaluacion y Mejora Continua

Incorporar mecanismos formales de registro de incidentes, elaboracién de informes, evaluacion de la respuesta
institucional y adopcion de medidas de mejora que permitan actualizar el protocolo cuando sea necesario.

8. Coordinacion con Organismos Externos

Formalizar la coordinacion con Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, organismos de emergencia y
redes de apoyo psicosocial, asegurando una respuesta rapida y articulada frente a situaciones de riesgo.
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9. Plan de Apoyo Socioemocional

Considerar acciones de contencién emocional, acompafiamiento y seguimiento para estudiantes, funcionarios
y familias que pudieran verse afectados por una amenaza o situacién de violencia grave.

10. Integracion con los Protocolos Institucionales

Asegurar que este protocolo se articule con el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa, el Plan de
Gestion de Convivencia Educativa, el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y los demés protocolos de
proteccidn y seguridad vigentes en el establecimiento.
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N°16 PROTOCOLO DE MANEJO EN AULA
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1. Los Docentes deben asegurarse de que los estudiantes conozcan sus expectativas
académicas en cada clase y de comportamiento desde el inicio del afio escolar.

2. Eldocente una vez cierra la puerta del aula para dar inicio a la clase, debera solicitar el
pase correspondiente a cada estudiante que ingrese atrasado.

3. El docente debera saludar a todos sus estudiantes, monitoreando posterior al saludo lo
siguiente: a) Aseo y limpieza de la sala. b) Recordar normas de la clase, entre las cuales
se encuentra el uso en clases de aparatos tecnoldgicos. ¢) Pasar la lista del curso, y en
caso de que en el aula exista un plano de la ubicacion de los puestos, el docente debera
revisarlo y solicitarles a los estudiantes que no se encuentren en el puesto asignado por la
profesora jefe que retornen a su lugar.

4. Posterior a los elementos basicos para crear un ambiente propicio para el aprendizaje,
podra dar inicio a la presentacidn del objetivo y activacion de los conocimientos previos.

5. En caso de presentarse una situacion que altera el clima de aula de caracter leve, el
docente debe intervenir inmediatamente para calmar la situacion, interviniendo con las
siguientes estrategias: v/ Use claves no verbales. (Postura corporal, gestos, proximidad
fisica, etc) v Mantenga el ritmo de actividad. (no acelerar ni detener la actividad) v/

Muévase cerca de los estudiantes. (proximidad fisica y afectiva) v Reoriente el
comportamiento. (sefiale cual es el comportamiento que desea; ejemplo: “Mantén la

mirada en el pizarrén”.) ¥ Dé la instruccién necesaria. v Directa y asertivamente diga al
estudiante que se detenga. v’ Dé al estudiante la opcion de comportamientos con el objeto

de recibir refuerzo positivo. v Terminada la clase, establezca una conversacion con los
estudiantes involucrados en la cual se reflexione en torno a las actitudes y resolucién
positiva de conflictos.

6. En situaciones que requieren intervenciones mas enérgicas, casos de agresion (peleas,

intimidacion, provocacion, etc.) debe aplicar las siguientes estrategias: v/ Dé una orden
verbal con voz fuerte “jAlto!”. v Separe a los involucrados. v Pida a los otros estudiantes
que se retiren o retomen actividades. v Si es necesario, solicite la ayuda de un adulto

externo (Inspectora general, Paradocente, etc.). v Si las confrontaciones persisten, pida
al estudiante salir de la sala en compafiia de un adulto, (Educadora diferencial, asistente
de aula o inspector de pasillo) con el objeto de calmar (tiempo fuera).

7. Ocurridas estas situaciones, posterior a su resolucién, debe establecer un dialogo con los
involucrados a fin de aplicar medidas remediales. Sugerencias: a) Suspenda un privilegio
0 actividad deseada. b) Cree un contrato de comportamiento. ¢) Re ubicacién dentro de la
sala de clases. d) Al momento de intervenir a los estudiantes, es necesario dar espacio
para que se calmen y asi abordar el problema con claridad.

8. A través de la Coordinadora de Convivencia Educativa, implementar estrategia de
mediacion y conciliacién con los profesionales pertinentes.

9. Elaborar Plan de Intervencion Individual con responsables para el monitoreo y
seguimiento, el cual debe ser realizado por parte de la Coordinadora de Convivencia
Educativay UTP.

10. Realizar entrevistas individuales € informar a los padres, quienes ademas deben ser parte
del plan de intervencion.

OBSERVACION: Ante toda conducta que afecte el clima escolar el docente debera revisar y conocer la
aplicacién del Manual de Convivencia escolar.
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CHECKLIST DE VERIFICACION DEL PROTOCOLO DE MANEJO EN AULA

item ¢Se realiz6? (v/X)

¢ Se establecieron expectativas académicas y normativas desde el inicio del afio?

¢, Se exigio pase a estudiantes que llegaron atrasados?

¢Se saludo y reviso limpieza, normas y ubicacion de estudiantes?

;,Se presentd el objetivo y se activaron conocimientos previos?

¢ Se intervinieron situaciones leves con estrategias adecuadas?

¢ Se abordaron agresiones o conflictos graves segun protocolo?

¢ Se realiz6 conversacion reflexiva post-situacién con estudiantes involucrados?

¢ Se aplicaron medidas remediales o restaurativas?

¢, Se gestiond mediacion a través de Convivencia Educativa?

¢ Se elaboré plan de intervencién individual?

¢ Se realizaron entrevistas y se involucré a padres/apoderados?

N°17 PROTOCOLO EN CASO DE FUGA EXTERNA
Si un estudiante se retira del establecimiento, sin previo aviso justificado y autorizacion de direccién, por su
propia voluntad, sera considerado como “fuga externa” del establecimiento educacional, ante lo cual se llevaran
a cabo las siguientes medidas:
a. Cerciorarse si realmente el estudiante no se encuentra en el establecimiento educacional.
b. Informarse con profesores, asistentes de la educacién, estudiantes u otro integrante de la comunidad
educativa sobre la salida del estudiante.
c. Dar aviso inmediato a la direccion del establecimiento, ya sea, Directora, Inspectoria General o
Convivencia Educativa en el orden que se indica.
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d. Dar aviso al apoderado del estudiante, para que este tome conocimiento de la situacion y los motivos por
los cuales su pupilo abandond el establecimiento educacional si fueren conocidos.
e. Informar al organismo correspondiente si fuese necesario, tales como Carabineros o Policia de
investigaciones.
f. Dejar registro escrito en la hoja de vida del estudiante, y los otros documentos que el establecimiento
indique.
g. Citar al padre y/o apoderado del estudiante a entrevista con la direccion del establecimiento para tomar
las medidas del Reglamento Interno, considerdndose esta accion gravisima. Destacar que en el
procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de objetarlas.

CHECKLIST DE VERIFICACION DEL PROTOCOLO DE FUGA EXTERNA

item ¢ Se realiz6? (v/X)

¢, Se verifico la ausencia del estudiante en el establecimiento?

;,Se consultd a docentes, asistentes o testigos para confirmar salida del estudiante?

¢ Se notifico inmediatamente a direccién o Convivencia Educativa?

¢, Se contactd telefénicamente al apoderado informando la situacion?

¢,Se notifico a Carabineros o PDI en caso necesario?

. Se registro el hecho en la hoja de vida del estudiante y documentacién oficial del
colegio?

¢ Se citd al apoderado para entrevista con direccién y aplicar medidas del RIE?
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N°18 PROTOCOLO EN CASO DE FUGA INTERNA
Si un estudiante no ingresa a la sala de clases dentro del horario establecido, sin justificacidn y autorizacién de
direccién, y por voluntad propia, ocultandose de la vista de docentes, directivos u otros integrantes de la
comunidad educativa, sera considerado “fuga interna”, ante lo cual se llevaran a cabo las siguientes medidas:
a. Todo docente debe confirmar la asistencia de todos los estudiantes al inicio de su clase, visualizando en
el registro los estudiantes que han sido formalmente retirados segun las ordenanzas del Reglamento Interno.
b. Si el docente notase la ausencia de un estudiante, debera informar a Inspectoria 0 Convivencia Educativa,
en el orden que se indica.
c. Inspectoria o Convivencia Escolar han de solicitar la ayuda masiva de todos los integrantes disponibles de
la comunidad, formal o informalmente, con el fin de localizar prontamente al estudiante. Si este no fuese
encontrado dentro de los primeros 10 minutos informados el caso, debe activarse el protocolo de fuga
externa.
d. Una vez localizado el estudiante, el inspector ha de indagar en las razones por las que el estudiante no
haya ingresado a la sala de clases. Si hubiese una razon, personal o de contexto educacional, que hicieran
al estudiante sentirse forzado a no entrar, se activaran los protocolos que correspondan, derivando el caso
a Convivencia Escolar.
e. Siel Inspector determina que no hubo razén que justifique la accion del estudiante, y esta fuese su primera
instancia, se dejara registro en el libro de clases, y los documentos que el establecimiento establezca,
informando al apoderado de los hechos via correo electrénico.
f. Si fuese la segunda vez que se observe al estudiante en el acto, el inspector citara al apoderado a la
brevedad posible, dejando registro en el libro de clases, y firmando un acuerdo de conducta con el
apoderado.
g. En el caso que fuere la tercera vez que se observe al estudiante en el acto, el inspector citard
inmediatamente al apoderado, considerando el hecho como gravisimo, aplicando las sanciones que el
Reglamento Interno establezca, y dejando registro en el libro de clases y los documentos que la institucion
determine.

h. En cualquier caso que el estudiante sea observado en la accion de fuga interna desde la segunda vez, se
realizara un seguimiento desde Convivencia Escolar, en un plazo de 30 dias corridos, para orientar y trabajar
con el estudiante en el entendimiento y comprension de sus acciones.

CHECKLIST DE VERIFICACION DEL PROTOCOLO DE FUGA INTERNA

item iSe  realiz6?

(VIX)

¢ El docente revisé asistencia al inicio de la clase y report6 ausencias?

¢ Se informd a Inspectoria o Convivencia Escolar de forma oportuna?

¢ Se activo busqueda inmediata dentro del establecimiento?

¢ Se activo protocolo de fuga externa si no fue localizado en 10 minutos?

¢, Se indagaron causas y se aplicaron protocolos respectivos si hubo motivo justificado?

¢, Se registré el hecho y notific al apoderado via correo en caso de primera reincidencia?
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¢ Se citd al apoderado y firmé acuerdo de conducta en la segunda reincidencia?

¢,Se aplicaron sanciones correspondientes en la tercera reincidencia?

¢ Se realizd seguimiento por Convivencia Escolar en caso de segunda reincidencia o mas?
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N°19 PROTOCOLO INTERNO CODIGO DE VESTIMENTA JEANS DAYS
POR EL COLEGIO ES:

¢ Uso de pantalén tipo jeans de corte tradicional, esto es:

- PANTALON DE JEANS COLOR AZUL, el cual debe ser de corte tradicional (no debajo de las caderas,
ni de tiro largo, ni pantalones cortos).

-No se autoriza el uso de faldas, minifaldas, vestidos u otro tipo de pantalones (tipo cargos o palazo), ni
short.
-Se puede usar zapatillas o zapatos de vestir, sin tacos, ni plataformas.
- Solo se autoriza el uso de los jeans, por tanto, los alumnos deben asistir con la chaqueta del buzo
oficial del colegio, la polera del colegio y los accesorios de inviernos de color azul que estan autorizados
segun nuestro reglamento interno (parkas, guantes, gorros, bufandas, cuellos)
Los jeans no pueden tener: tachas, decoloraciones, piernas anchas tipo palazo o cargos, no se permiten
jeans con agujeros, manchas, cadenas y cinturones con broches metalicos grandes.
Los estudiantes que no deseen asistir con jeans pueden asistir con el buzo oficial del colegio, ya que el jean
days es una actividad voluntaria.
En caso de tener educacion fisica el dia del jean days, se sugiere asistir con el buzo oficial del colegio.
Los dias de jeans days, seran exclusivamente AUTORIZADOS E INFORMADOS POR COMUNICADO
POR LA DIRECCION DEL COLEGIO y se podra realizar maximo 1 vez al mes.

Los estudiantes asisten al colegio en tenida informal (mitad uniforme y mitad jeans).
Los estudiantes que transgredan este acuerdo tendran llamado de atencion, informéandole del hecho al
apoderado por medio de la agenda escolar y dejando el registro de observaciones por no cumplimiento del
codigo de vestimenta.

Para evitar conflictos entre estudiantes, en caso de no respetar las normativas indicadas en el reglamento
de convivencia escolar del colegio, se reserva el derecho de volver a realizar el jean days.

PROTOCOLO DE USO DE LA SALA DE COMPUTACION
1. Propésito
El presente protocolo tiene como finalidad establecer normas claras para el uso responsable y cuidado de
los equipos tecnolégicos disponibles en la Sala de Computacion del Colegio Nova Terra Linderos,
fomentando el aprendizaje digital, la seguridad y el respeto por los recursos institucionales.
2. Equipamiento y condiciones generales
La sala cuenta con:
o 20 notebooks, cada uno con mouse y maletin individual.
o 20 puestos de trabajo, con sillas individuales y espacio asignado para cada estudiante.
o  Conexion a internet, proyector y otros recursos de apoyo docente.
El uso de este espacio se regira por los lineamientos de este protocolo y sera supervisado por un docente o
encargado designado.
3. Normas generales de uso
1. Elingreso a la sala solo se permite acompafiado por un profesor o asistente autorizado.
2. Cada estudiante deberd ocupar el puesto asignado y manipular Unicamente el notebook
correspondiente.
3. Los maletines y equipos deben permanecer en orden y bajo resguardo en su respectivo espacio.
4. No se permite comer ni beber dentro de la sala.
5. Se debe mantener silencio y respeto, favoreciendo la concentracion y el trabajo colaborativo.
4. Procedimiento de uso de notebooks
1. Los equipos seran entregados y devueltos al inicio y término de cada clase, bajo la supervisidn del
profesor.
2. Antes de comenzar, cada estudiante debera:
o Conectarse con cuidado a la red eléctrica (si es necesario).
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o Revisar que notebook, mouse y cargador estén en buen estado.
3. Alfinalizar la sesion:
o Apagar correctamente el equipo.
o Guardar el notebook, mouse y cargador en su maletin correspondiente.
o Dejar el puesto limpio y ordenado.
4. El profesor verificard que todos los equipos estén guardados correctamente y sin dafios antes de
retirarse.
5. Cuidado y responsabilidad
e Cada usuario es responsable del equipo asignado durante la clase.
e Se prohibe:
o Cambiar de equipo sin autorizacién.
o Descargar programas, juegos o archivos no autorizados.
o Manipular cables, puertos o configuraciones del sistema.
o Introducir pendrives o dispositivos externos sin permiso.
e Encasode dafio, pérdida o mal uso, se informara de inmediato al profesor y se notificara a Direccidn
o0 Convivencia Escolar para evaluar las medidas correspondientes.
6. Conducta en la sala
e Mantener respeto hacia los comparieros y al docente.
o No usar los equipos para fines personales, redes sociales o contenidos inapropiados.
e El estudiante que incumpla las normas podra ser retirado de la sala y perder temporalmente el
acceso a los equipos, ademas de posibles medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno.
7. Rol del docente 0 encargado
El profesor o encargado de la sala sera responsable de:
e Supervisar el uso adecuado de los equipos.
e Asegurar el cumplimiento de las normas.
o Registrar el préstamo y devolucién de los notebooks.
o Reportar cualquier dafio o incidencia al area de informatica o Direccion.
8. Mantenimiento y almacenamiento
o Los notebooks deben permanecer guardados en sus maletines al finalizar la jornada.
o Los equipos seran revisados periodicamente por el encargado de tecnologia.
o Cualquier anomalia detectada debera ser registrada en un informe de mantenimiento.
9. Disposiciones finales
El uso de la Sala de Computacion es un priviegio que conlleva responsabilidad.
Todo miembro de la comunidad educativa que utilice este espacio debera cumplir estrictamente con las
normas aqui establecidas.
Cualquier situacion no prevista sera resuelta por la Direccion del Colegio Nova Terra Linderos.
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N°20 PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR
1. Prop6sito
El presente protocolo tiene como objetivo regular el uso, préstamo y cuidado del material bibliografico y
audiovisual disponible en la Biblioteca del Colegio Nova Terra Linderos, promoviendo el fomento de la lectura,
la investigacion y el aprendizaje autonomo en un ambiente de respeto y responsabilidad.
2. Horario de atencién
e Horario de funcionamiento: lunes a viernes, de 08:30 a 14:00 hora
e Los horarios de atencién podran modificarse segun actividades pedagogicas o necesidades
institucionales.
3. Usuarios
Podran hacer uso de la biblioteca todos los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion del
establecimiento, respetando las normas establecidas en este protocolo.
4. Préstamo de materiales
4.1 Tipos de préstamo
o Préstamo en sala: Material utilizado dentro de la biblioteca o dependencias del colegio.
e Préstamo a domicilio: Material solicitado por estudiantes o docentes para uso fuera del
establecimiento.
4.2 Procedimiento de préstamo
1. Elusuario debe registrarse en el sistema de biblioteca o en el libro de registro manual.
2. El préstamo se realizara solo presentando nombre completo y curso (en el caso de estudiantes).
3. Cada usuario podra solicitar hasta dos libros simultaneamente.
4. El plazo de préstamo seré de 7 dias habiles, con posibilidad de renovacion por otros 7 dias si no
existe reserva del mismo ejemplar.
4.3 Devolucién
o Ladevolucion debe realizarse en el mismo punto donde se efectud el préstamo.
o Elencargado verificara el estado del libro.
e Encaso de retraso, el usuario recibira un aviso y podra ser suspendido temporalmente del servicio
si la demora es reiterada.
5. Cuidado y responsabilidad del material
e Los usuarios son responsables del buen uso de los libros y materiales prestados.
o No se permite escribir, subrayar ni doblar las hojas.
e En caso de dafio o pérdida, el usuario debera reponer el ejemplar o uno equivalente, previa
coordinacion con el encargado de biblioteca.
o No se aceptaran reparaciones caseras o improvisadas sin autorizacion.
6. Comportamiento dentro de la biblioteca
e Mantener un ambiente de silencio y respeto.
o No esta permitido comer ni beber dentro de la biblioteca.
e Los dispositivos electrdnicos deberan usarse en modo silencioso.
o Los estudiantes deberan ingresar con supervisién docente cuando se trate de visitas grupales.
7. Rol del encargado/a de biblioteca
El encargado o encargada de biblioteca tendra las siguientes funciones:
e Administrar el registro de préstamos y devoluciones.
e Mantener el orden y conservacion del material.
o  Orientar a los usuarios en la busqueda de informacién y seleccion de lecturas.
o Promover actividades de animacién lectora y fomento del habito lector.
o Informar a Direccion sobre pérdidas, dafios u observaciones relevantes.
8. Actuacion ante incumplimientos
e Retraso en la devolucidn: aviso verbal o escrito, suspension temporal en caso de reincidencia.
e Daiio o pérdida del material: obligacion de reposicion.
o Falta de respeto o mal uso de la biblioteca: informe a Convivencia Escolar y posibles sanciones
conforme al Reglamento Interno.
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9. Actividades complementarias
La biblioteca podra realizar:

e Clubes de lectura y cuentacuentos.

e Exposiciones tematicas.

e Ferias del libro y actividades de fomento lector.

e Apoyo a proyectos de investigacion o trabajos escolares.
10. Disposiciones finales
El cumplimiento de este protocolo es obligatorio para todos los miembros de la comunidad educativa.
Cualquier situacién no prevista sera resuelta por la Direccién del Colegio en conjunto con la encargada de
biblioteca.
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N°21 PROTOCOLO USO DE ESTUFAS EN SALA
Requerimos colaborar con mucha responsabilidad al adecuado uso de estas, por lo que, se solicitan las
siguientes acciones:

Para Profesores/as:

- Encender la estufa en la 1° hora de clases.

- Aplicar criterio considerando una temperatura adecuada para no sobre calefaccionar el espacio
(regular la cantidad de gas, apagarla si es necesario, volver a encenderla si se perdid mucho
calor).

- Antes de cada recreo, considerar unos 10 a 15 minutos para apagar la estufa tanto con la perilla
y cortando la llave de paso del cilindro de gas. También debe abrir levemente una ventana del
lado contrario al pasillo. De esta forma se permitira la ventilacion del espacio y regular la
temperatura antes de salir al recreo, evitando cambios de temperatura drasticos.

- Altérmino de la clase, aplicar protocolo indicado en Consejo de Profesores y despachar al curso
fuera de la sala quedando esta con llave. Durante el recreo deben quedar al menos dos
ventanas abiertas para la circulacion y ventilaciéon (que ambas ventanas sean contrarias al
pasillo).

- Posteriormente, al volver a ingresar al siguiente bloque de clases después del recreo, volver a
aplicar las instrucciones ya mencionadas.

- Aplique su criterio para considerar la temperatura adecuada de la sala con el uso de la estufa.

- Tome medidas preventivas y fiscalice constantemente el uso de la estufa para evitar accidentes.

- Enla ultima hora de clases, verificar que la perilla reguladora y la llave de paso del cilindro de
gas queden cortados.

Esperamos con estas medidas proteger la salud de nuestra comunidad escolar, de tal manera que cuenten
con mejores condiciones para sus aprendizajes.

N°22 PROTOCOLO SERVICIO DE PRIMEROS AUXILIOS
El Servicio de Primeros Auxilios del establecimiento educacional tiene por finalidad brindar atencién inicial y
oportuna ante accidentes o situaciones de salud que ocurran durante la jornada escolar.
Disposiciones Generales:
1. Los y las estudiantes podran acceder al Servicio de Primeros Auxilios Unicamente mediante
derivacion del docente responsable al personal autorizado del establecimiento (paradocente o
asistente designado).

2. Toda atencion sera registrada en una ficha de atencién, donde constara el motivo de la consulta,
indicaciones entregadas y hora de reincorporacion a clases.

3. Ningun/a estudiante podra reincorporarse a clases sin el pase de autorizacion entregado por la
persona a cargo del servicio.

4. En caso de requerirse atencién médica especializada, se contactara al apoderado para el traslado
al centro asistencial correspondiente. Si no se logra establecer contacto, se activara el protocolo de
emergencia, siendo el estudiante acompafiado por personal autorizado del establecimiento.

5. Ensituaciones calificadas como accidentes escolares, el establecimiento procedera a completar el
Formulario de Accidente Escolar, el cual deberd ser firmado por el apoderado.
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6. Sera responsabilidad del apoderado entregar al momento de la matricula la ficha de salud
actualizada del estudiante, informando condiciones médicas preexistentes, alergias u otra
informacion relevante. Esta debera mantenerse actualizada durante el afio escolar.

157



COLEGIO
passmil COLEGIO NOVA TERRA LINDEROS
RBD 41773-4

N°23 PROTOCOLO USO DE LOS LABORATORIOS DE CIENCIAS
El uso de los laboratorios de ciencias tiene como objetivo fortalecer el aprendizaje cientifico a través de
experiencias practicas, resguardando en todo momento la seguridad de los y las estudiantes. Las siguientes
normas regulan su funcionamiento:
1. Elingreso al laboratorio se realizara unicamente en compafia del/la docente responsable. Nadie
podra permanecer en el laboratorio sin supervision.

2. Se exigiré la preparacion previa de la actividad experimental por parte de los estudiantes,
incluyendo el conocimiento de objetivos, procedimientos y medidas de seguridad.

3. Es obligatorio el uso de delantal, guias de laboratorio y todo material didactico solicitado por el/la
docente.

4. Lavestimenta para la jornada de laboratorio debera ser adecuada: uso de pantalén largo, sin
prendas sueltas ni joyas que representen riesgos.

5. Eluso de gafas de seguridad o escudos faciales seréa exigido en experiencias que asi lo
requieran.

6. Elcabello largo debera mantenerse recogido de forma segura.
7. Esta estrictamente prohibido:
o Realizar experimentos no autorizados.
o Manipular sustancias 0 equipos sin supervision.
o  Correr, comer, beber o mascar chicle dentro del laboratorio.
o Abrir llaves de gas o0 agua sin instruccién.

8. Se deben seguir cuidadosamente las técnicas de manipulacién de materiales peligrosos (no oler
directamente tubos de ensayo, usar pinzas, efc.).

9. Toda anomalia, accidente o situacién de riesgo debera ser reportada de inmediato al/la docente.
10. Los enchufes, aparatos eléctricos y circuitos solo deben manipularse con las manos secas.

11. Al finalizar la actividad, los estudiantes deberan:

e Ordenar y limpiar su espacio de trabajo.

e Lavar sus manos.

e Devolver el material utilizado en buen estado.

12. Todo dario o pérdida de materiales sera informado a la Direccion y debera ser repuesto por elfla
estudiante o su apoderado.

13. El uso de aparatos tecnologicos esta permitido unicamente con fines pedagégicos planificados.
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Estas normas buscan resguardar la integridad fisica, emocional y académica de los estudiantes, promoviendo
una cultura cientifica responsable.
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N°24 PROTOCOLO SITUACIONES DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL
La participacion de los y las estudiantes en actividades externas de representacion oficial (artisticas, deportivas,
cientificas, culturales, ciudadanas u otras) es valorada como parte del desarrollo integral y del compromiso con
el entorno.

Disposiciones generales:

1. La participacion debera estar validada y autorizada previamente por la Direccion del
establecimiento.

2. Las actividades de representacién pueden ser impulsadas por la institucion o solicitadas por
organizaciones externas que cuenten con respaldo oficial.

3. Losl/as estudiantes que representen al establecimiento deberan cumplir con los principios de
respeto, responsabilidad y conducta acorde a los valores institucionales, dentro y fuera del recinto
escolar.

Medidas de apoyo:

a. Justificacion de inasistencias y atrasos derivados de la participacidn. b. Apoyo pedagdgico posterior
mediante entrega de contenidos, guias, tutorias u otros medios disponibles. ¢. Acompafiamiento institucional
mediante profesores/as, asistentes u otros funcionarios, segin el tipo de actividad. d. Difusion y
reconocimiento del logro y participacion en medios internos o externos.

Compromisos del estudiante y la familia:

1. Cuidar la indumentaria institucional y bienes facilitados por el establecimiento.

2. Mantener informado al establecimiento sobre fechas, horarios y requerimientos logisticos.

3. Representar al establecimiento con responsabilidad, compromiso y respeto a las normativas del
evento y del reglamento institucional.

Toda situacién de incumplimiento serd evaluada conforme al Reglamento Interno y podra conllevar sanciones
proporcionales a la gravedad de la falta.
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N°25 PROTOCOLO RETIRO DE LOS ESTUDIANTES AL TERMINO DE LA JORNADA DIARIA

Los y las estudiantes seran despedidos por ellla docente responsable de la ultima asignatura del dia en el
sector designado por el establecimiento. Los padres, madres y apoderados deberan esperar a sus hijos/as
en el lugar destinado del recinto escolar. En caso de condiciones climaticas adversas, se habilitara un espacio
cubierto para tal fin, segin determine la direccion.

Transcurridos 15 minutos desde el término de la jornada sin que el estudiante haya sido retirado por un adulto
responsable, el/la paradocente de ciclo debera comunicarse con el apoderado registrado. En caso de
reiteracion (tres 0 mas veces en un mes), el o la profesora jefe establecera contacto formal con la familia
para abordar y resolver la situacién

N° 26 PROTOCOLO RETIRO DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR
El retiro de estudiantes durante el desarrollo de la jornada escolar debe realizarse de manera excepcional,
debidamente justificada y siguiendo el protocolo institucional establecido, con el fin de resguardar la continuidad
del proceso educativo y la seguridad del estudiante.
Disposiciones generales:
a) El retiro debera efectuarse en los horarios de recreo o cambios de hora para evitar la interrupcién del
normal desarrollo de las clases.
b) Elingreso de apoderados u otras personas responsables al interior del establecimiento para este propésito
esta restringido. El retiro se realizara exclusivamente desde SECRETARIA.
¢) En la matricula debe quedar estipulado, quien retira y adulto responsable en caso de emergencia.
d) los estudiantes que salen solo del establecimiento tienen su credencial que fue solicitada y autorizada por
el apoderado.
Protocolo de retiro:
1. La persona autorizada deberd presentar su cédula de identidad para validar el retiro.

2. Encasode ser una persona no registrada previamente, el apoderado titular debera enviar un correo
electrénico con dicha autorizacion e informar telefonicamente a Inspectoria General, secretaria o al
profesor/a jefe, segun corresponda.

3. Todo retiro quedara debidamente registrado en el libro de salidas, con los datos del estudiante, del
responsable del retiro, la hora, motivo y firma correspondiente.

4. Elestablecimiento se reserva el derecho de denegar la salida del estudiante cuando no se cumplan
los requisitos descritos o existan antecedentes que pongan en riesgo su seguridad.

Estas medidas buscan garantizar el resguardo del derecho a la educacion, la proteccion de los y las estudiantes
y el orden institucional.
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N° 27 PROTOCOLO TALLERES

Los Talleres Extraescolares del establecimiento educacional hacen referencia a aquellas actividades de libre
eleccion, encaminadas a la formacién integral de los y las estudiantes, buscando el desarrollo de sus
capacidades y destrezas, fortaleciendo sus competencias para la vida, a través de una fuente de formacion
valorica, humanista, cristiana, social, cultural y deportiva.

1. Consideraciones generales
1.1 Los talleres y/o academias realizadas por nuestro establecimiento serén posterior a la jornada de clases
de los y las estudiantes, teniendo asi un caracter voluntario.
1.2 Los y las estudiantes podran participar en un maximo de dos talleres extraescolares, siempre y cuando
el apoderado y el estudiante se comprometan a una participacion y asistencia regular, que no influya en su
rendimiento académico. Es importante mencionar que esto se puede realizar solo cuando los talleres no
coincidan en horarios y tengan cupos disponibles.
1.3 Los y las estudiantes que se inscriban a los diversos talleres extraescolares deben ser autonomos y
cumplir con las normas establecidas en estos, como también, ser capaces de seguir instrucciones basicas.
1.4 Si alguno de los y las estudiantes inscritos en los talleres extraescolares, presenta conductas no
apropiadas y que no se ajustan a las actividades del taller, su continuidad podria estar sujeta a evaluacién.
1.5 Todo estudiante debera asistir a los talleres extraescolares con buzo institucional o con indumentaria
acorde a la disciplina a realizar, la cual sera determinada por el profesor.
1.6 Los y las estudiantes deberan cumplir con el minimo de un 85% de asistencia, debiendo el apoderado
justificar cada inasistencia directamente al profesor a cargo del taller, mediante comunicacién en la libreta,
cuaderno o correo electrdnico, presentando certificado médico si es necesario.
1.7 El apoderado firmard un compromiso, respecto a la participacién del estudiante, en donde se
compromete a que este cumplira con el minimo de asistencia solicitado. De no ser asi, el estudiante no
podra participar de ninguno de los talleres del afio siguiente.
1.8 Los y las estudiantes que asistan a reforzamiento o deban rendir evaluaciones atrasadas que se ajusten
al reglamento de evaluacién de nuestro establecimiento, deben priorizar esta instancia por sobre el taller,
cuando exista horario comun (debe avisar con anterioridad al profesor del taller). Una vez que finalice el
reforzamiento o su evaluacién, debera incorporarse al taller correspondiente.
1.9 Los talleres deberan contar con un minimo de diez (10) estudiantes inscritos para su funcionamiento;
de no ser asi el taller no se impartira, y los alumnos inscritos deberan elegir otro taller. Si la asistencia
durante el afio no alcanza el nimero minimo de participantes, la coordinacion evaluara la continuidad o
cierre del taller.
1.10 El nimero de inscritos por taller sera limitado, dependiendo del tipo de disciplina. Quienes no alcancen
a inscribirse dentro del cupo asignado, deberan optar por otro taller que tenga disponibilidad. Los talleres
deportivos tienen un maximo de estudiantes.
1.11 Una vez iniciados los talleres, los alumnos tendran 2 semanas para realizar cambios de taller.
Teniendo en consideracion que el taller al que desean cambiarse tenga cupos disponibles. Posterior a este
plazo, solo se realizaran modificaciones a alumnos que presenten certificado médico. Los cambios de taller
deben ser realizados por el apoderado.
1.12 En dias de lluvia los talleres extraescolares se realizaran de forma normal en el patio techado o en
algun recinto cerrado.
1.13 Los horarios de los talleres seran informados oportunamente a través de la pagina web y correos
electrénicos institucionales y quedan sujetos a modificaciones segun la contingencia.
1.14 Seran destacados por sus profesores de taller de forma semestral o anual aquellos estudiantes que
cumplan los siguientes requisitos:

e Cumplir con al menos un 95% de asistencia.

e Respetar las normas de su taller.

e Participar activamente de su disciplina.

e Tener un espiritu de lider positivo y potenciar el trabajo en equipo.

2.  PARTICIPACION Y/O REPRESENTACION DE ALUMNOS EN ACTIVIDADES

EXTRAESCOLARES
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A los alumnos que representen al colegio en actividades de organizacion propia o externa y que
tengan evaluacion de contenidos en la misma fecha, se les debera recalendarizar dicha evaluacion
bajo los mismos parametros de nivel de dificultad.
Para hacer efectiva esta nueva recalendarizacion, el estudiante debe, con un plazo maximo de
una semana previa, comunicar la situacion al profesor de la asignatura que se vera afectada y
proceder a su recalendarizacion.
El alumno debera demostrar un desempefio escolar responsable. En el caso de presentaciones o
competencias en horario de clases, su ausencia esta justificada. En caso de prueba debe ser
rendida segun el reglamento de evaluacion en acuerdo con el profesor de asignatura. En caso de
trabajos, este debera ser entregado segun fecha programada.
En periodos de mediciones externas, los alumnos deben priorizar lo académico y el cumplimiento
de dicha evaluacién, Ejemplo: SIMCE

RESPONSABILIDADES Y COMUNICACIONES

La responsabilidad de este proyecto esta en manos de la Coordinacién de Extraescolar, teniendo que
garantizar su correcta realizacién durante el afio escolar.

4.

NORMAS GENERALES PARA LAS ACTIVIDADES
Podran participar de las actividades extraescolares todos los alumnos/as del establecimiento que
cumplan con los requerimientos establecidos en el proyecto de taller (cupo, edad, salud
compatible, etc.)
Los alumnos que asistan a algun taller extraescolar deberan presentarse en el lugar determinado
para la actividad, con sus materiales correspondientes y estar presente en el momento de pasar
la asistencia. De llegar atrasado, debe acercarse al profesor al finalizar el taller y justificar su
atraso.
Alinscribirse al taller, los alumnos/as se comprometen a mantener un buen comportamiento, asistir
regularmente a la actividad, respetar tanto a los compafieros/as como al profesor y atender sus
indicaciones, cuidando ademas los implementos e instalaciones que hacen posible el desarrollo
del taller.
En caso de destrozos por mal uso de las instalacion y materiales, seran los padres, madres y/o
apoderados los responsables del pago de su reposicién.
Los y las estudiantes que participan de un taller se rigen por el reglamento interno de convivencia
escolar (RICE).
Si durante el desarrollo de un taller extraescolar el alumno sufre un accidente, el profesor debe
seguir el protocolo de accidentes escolares que posee el establecimiento.

NORMAS Y SANCIONES
El alumno que no cumpla las normas establecidas en el reglamento interno de convivencia escolar
quedara sujeto a las medidas que alli se indican.
La asistencia de los apoderados a las reuniones y entrevistas de talleres es de caracter obligatorio,
estas seran informadas por el profesor a cargo del taller.

RETIRO DE LOS ESTUDIANTES
El retiro de los estudiantes a la hora de término del taller es de exclusiva responsabilidad del
apoderado, teniendo en cuenta la puntualidad de la hora de retiro del estudiante.
En el caso que el retiro del estudiante del taller sea realizado por otra persona, debe ser informada
por via agenda, cuaderno o correo electrénico al profesor encargado del taller.
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N° 28 PROTOCOLO USO DE UNIFORME EN EDUCACION FiSICA
Con el objetivo de resguardar la seguridad, el bienestar, la privacidad de nuestros estudiantes y favorecer el
desarrollo 6ptimo de los aprendizajes del rea, se establece el siguiente procedimiento para el cambio de ropa
antes y después de las clases de Educacion Fisica.
Este procedimiento busca garantizar que el cambio de ropa se realice de manera ordenada, respetuosa y
segura, promoviendo en los estudiantes habitos de autonomia, higiene personal y una sana convivencia.
Asimismo, establece medidas que permiten una supervision adecuada por parte de los adultos responsables,
previniendo situaciones que pudieran afectar la integridad fisica 0 emocional de los estudiantes.
El presente documento sera comunicado a los/as estudiantes y sus familias, y sera revisado periédicamente
por el equipo docente y de convivencia escolar para garantizar su efectividad.
A. CONSIDERACIONES GENERALES:
e Se autorizara el uso del uniforme de educacién fisica (buzo institucional) los dias de clases
de Educacion Fisica, de 5° a IV° medio. Los demas dias deberan asistir con uniforme formal.
e Cada estudiante debe traer una polera institucional de recambio identificada con su nombre
y Utiles de aseo personal.
El colegio dispone de camarines separados por género para el cambio de ropa.
No esta permitida la presencia de adultos dentro de los camarines mientras los
estudiantes se encuentren en su interior.
e Los profesores de Educacion Fisica fomentaran durante sus clases de trabajar, motivar e
incentivar normas claras de respeto, cuidado del cuerpo propio y del otro, y la importancia de
mantener la privacidad.

e Se continuard promoviendo un ambiente de respeto entre los estudiantes para prevenir
situaciones o dinamicas que afecten la sana convivencia.

e El procedimiento sera revisado periédicamente por el equipo docente, de apoyo y de
convivencia, a fin de evaluar su efectividad y cumplimiento para realizar los ajustes
necesarios en funcién de la experiencia y el bienestar de los estudiantes.
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B. PROCEDIMIENTO DURANTE LAS CLASES:

1. Recepcion de estudiantes: El/la profesor/a de la asignatura recibira a los estudiantes en su sala de
clases al toque de timbre.

2. Organizacion previa a la salida: Elfla docente promovera que los estudiantes guarden en sus
casilleros sus pertenencias, como loncheras o elementos relacionados con el almuerzo.

3. Traslado al lugar de clase: ellla profesor/a dirigira al grupo hacia el espacio asignado para la
realizacion de la clase de Educacién Fisica.

4. Receso para hidratacion: Al término de la primera hora de clase, se otorgara un receso de 5 minutos
para que los estudiantes puedan hidratarse en el sector de los bafios. El docente acompafiara al grupo,
asegurando un ambiente de respeto y procurando interrumpir o menos posible el desarrollo de la
clase.

5. Uso de bafios durante la clase: No se permitira que los estudiantes asistan al bafio o a los camarines
durante el periodo que dura la clase, especialmente en grupo. En caso de emergencia, sélo se
autorizara la salida de 1 estudiante de forma individual, tal como se establece para el resto de las
asignaturas.

6. Término de la clase: Al finalizar, los estudiantes contaran con 10 minutos para realizar su aseo
personal. Cabe destacar que, de acuerdo con los objetivos de aprendizaje de la asignatura, se
continuara promoviendo el aseo personal obligatorio después de la clase.

7. Supervision en el camarin: Ella docente acompafiara al grupo hasta el camarin y permanecera
fuera del espacio, resguardando el respeto, la seguridad y la rapidez en el proceso. En caso de que
ellla profesor/a deba continuar con otra actividad, el colegio asegurara la presencia de otro adulto
responsable (convivencia escolar o equipo de ciclo) hasta que todos los estudiantes hayan finalizado,
y se procedera al cierre del camarin.

8. Tiempo maximo en camarines: Es fundamental que los estudiantes realicen su aseo personal de
manera agil y responsable.

Con este procedimiento, reafirmamos nuestro compromiso como comunidad educativa de velar por la

seguridad, el bienestar y la formacién integral de nuestros estudiantes. Buscamos que cada instancia de

Educacion Fisica sea una oportunidad no solo para el desarrollo fisico, sino también para fortalecer

valores de autonomia, respeto y cuidado mutuo, en coherencia con nuestro proyecto educativo.
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N°29 PROTOCOLO DE ESTACIONAMIENTO DEL PERSONAL Y VEHICULOS ESCOLARES

1.

Alcance y objetivo
Este protocolo establece normas para el uso de estacionamientos dentro de las
dependencias del establecimiento, con foco en seguridad vial, derechos de las personas y
cumplimiento normativo.
Aplica a todo el personal y vehiculos de adultos responsables que acceden al recinto.
Definiciones
Personal: docentes, asistentes, administrativos y servicios generales con permiso de
estacionamiento.
Acceso y control de estacionamiento
El acceso al estacionamiento esta permitido solo para:

o Personal autorizado con credencial vigente.

o Adultos responsables con autorizacién explicita para acompafar o recoger a

estudiantes.

El estacionamiento debe estar claramente separado del acceso a las areas pedagdgicas y
de servicios para evitar circulacién peatonal peligrosa.
Requisitos de conduccion y normas de tréfico (segun la normativa de trénsito de Chile)
Velocidad: maxima permitida dentro de las instalaciones debe ser 10-20 km/h, segun
sefializacion interna. No exceder la velocidad indicada; respetar peatones.
Estacionamiento: solo en lugares designados; buena practica de estacionamiento lateral y
uso de estacionamientos para discapacitados si corresponde.
Uso de cinturén: obligatorio para conductor y acompafiantes en vehiculos dentro del
recinto.
Conducta: prohibido uso de celulares al conducir dentro del estacionamiento; evitar
maniobras peligrosas, aceleraciones bruscas o ruidos innecesarios.
Restricciones especificas para estudiantes
Estudiantes menores de edad no pueden estacionar su vehiculo en dependencias del
colegio; deben ser recogidos por un adulto responsable autorizado o usar transporte
institucional/educativo.
Los vehiculos de estudiantes mayores de edad deben permanecer fuera de areas de
acceso permitido de estacionamiento, si corresponde.
Acciones para incidentes y seguridad
En caso de incidente (accidente leve, bloqueo, dafio), el conductor debera detenerse en el
lugar seguro, activar el protocolo de seguridad e informar a la administracion.
Si hay riesgo inmediato para terceros, contactar a los servicios de emergencia y a la
autoridad educativa segun el protocolo interno.
Registro de incidentes: mantener un registro de incidencias con fecha, hora, lugar,
circunstancias y personas involucradas; conservar evidencia de camaras si aplica y vigilar
la proteccion de datos.
Capacitacion y comunicacion
Informar a estudiantes y familias sobre el protocolo, sefialética y responsabilidades de cada
actor.
Actualizar las reglas cada afio 0 ante cambios normativos.
Revision y actualizaciones
Revision anual del protocolo por la direccién y Comité de Seguridad Escolar, con consulta
a la comunidad educativa si corresponde.
Salvaguarda de derechos: escuchar recursos o quejas y ajustarse a las normas para evitar
discriminacion o vulneraciones.
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N° 30 PROTOCOLO DE ACTOS CivICOS
1. Fundamentacién
El Colegio Nova Terra Linderos promueve en su comunidad educativa el respeto por los simbolos patrios, la
valoraciéon de las tradiciones nacionales y la participacién responsable en actividades formativas.
Los actos civicos constituyen instancias educativas que fortalecen la identidad, la convivencia y el sentido
de pertenencia institucional, por lo que su desarrollo requiere de orden, respeto y participacién consciente
por parte de todos los miembros de la comunidad.
2. Objetivo General
Establecer normas y orientaciones claras para el desarrollo de los actos civicos en el colegio, promoviendo
una participacién respetuosa, breve y significativa por parte de estudiantes, docentes y asistentes.
3. Caracteristicas Generales del Acto
e Los actos civicos tendran una duracién maxima de 15 a 20 minutos.
e Se realizaran en la cancha central del establecimiento.
e Todos los cursos participaran de pie, bajo la supervision de sus profesores jefes o docentes
acompafiantes.
e Cada acto sera preparado y guiado por un profesor responsable junto a un grupo de estudiantes.
e Su estructura se centrara en la oracién, entonacién del Himno Nacional y conmemoracion de la
efeméride correspondiente.
4. Desarrollo del Acto Civico
4.1 Orden general
1. Formacion de cursos en la cancha, en el lugar asignado.
2. Inicio con una oracién o reflexion breve, guiada por el profesor a cargo o un estudiante designado.
3. Entonacién del Himno Nacional:
o Todos los presentes deben permanecer en silencio y erguidos.
o No se aplaude al finalizar el himno nacional.
o Elaplauso se realiza solo al final del acto completo.
4. Presentacion de la efeméride 0 conmemoracién civica, a cargo del profesor guia y sus estudiantes.
5. Cierre del acto: agradecimiento, mensaje final y aplauso de reconocimiento.
6. Regreso ordenado a las salas de clase, guiados por los docentes, retomando de inmediato la rutina
escolar.
5. Normas de Comportamiento
Durante el acto civico, los estudiantes y docentes deben cumplir las siguientes normas basicas de respeto y
convivencia:
No usar gorros ni sombreros durante la ceremonia.
No comer ni beber mientras se desarrolla el acto.
Taparse la boca al bostezar y evitar manifestaciones de desinterés.
Evitar conversar, silbar o distraerse durante el desarrollo del acto.
Mantener postura atenta y respetuosa, demostrando compromiso con el momento.
Cantar el Himno Nacional con respeto y voz firme, siguiendo el ejemplo de los docentes.
Reconocer el esfuerzo del profesor guia y sus estudiantes que preparan la conmemoracion,
demostrando atencion y valoracion.
6. Rol del Profesorado
e Acompanfiary supervisar a sus cursos durante todo el acto.
o  Promover el ejemplo de respeto y participacion.
e Apoyar al profesor guia y su grupo de estudiantes organizadores.
e Facilitar la salida y el retorno ordenado a las salas.
7. Retorno a Clases
Finalizado el acto civico, los cursos regresaran en orden y silencio a sus salas, guiados por los docentes,
retomando la rutina pedagdgica habitual sin interrupciones.
8. Mensaje Institucional

Nogakowd
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El Colegio Nova Terra Linderos reafirma su compromiso con la formacion integral de sus estudiantes,
destacando los valores del respeto, la responsabilidad y el amor por la patria.
Los actos civicos son una oportunidad para fortalecer el sentido de comunidad y el orgullo de pertenecer a
una institucion que promueve el aprendizaje y la convivencia en un ambiente de respeto y unidad.
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N° 31 PROTOCOLO CEREMONIA DEL SEGUNDO NIVEL DE TRANSICION
“Bienvenidos a la Ensefianza Basica”
informo algunos aspectos importantes a tener presente en la ceremonia de KINDER a primero basico, donde
sus hijos/as son los protagonistas de este encuentro especial, por cuya razén debemos asistir con una actitud
acorde para tal evento.
ESTA CEREMONIA ES DE CARACTER SOLEMNE, ES DECIR: Todos los asistentes (padres y/o apoderados)
deben asistir en TENIDA FORMAL.
Se invita a los apoderados y su familia para acompafarnos en esta ceremonia, sabiendo que la tenida debe ser
formal:
* VARONES: camisa, corbata, pantalon de vestir (NO JEANS), zapatos (NO ZATILLAS).
* DAMAS: vestido o falda larga (NO MINI) o pantalon de vestir (NO JEANS), zapatos acordes a la tenida, evitar
escotes pronunciados y/o transparencias ya que estamos en un contexto escolar.
> Los alumnos/as deben asistir con el UNIFORME OFICIAL DE COLEGIO:
* NINAS:
-buzo institucional
- PEINADAS CON TRENZA MARIA con CINTA BLANCA en el pelo.
- Sacar accesorios que no corresponde (pulseras, aros llamativos, percing, etc.)
* NINOS:
-buzo institucional
- Pelo corto (CORTE TRADICIONAL) y bien peinado.
- Sacar accesorios que no corresponde (pulseras, piercing, etc.)
* VESTUARIO DE CEREMONIA: (para nifios y nifias)
El birrete y la capa se entregara a cada estudiante al momento de ingresar a la sala de clases, el mismo
dia de la ceremonia, por eso es importante que los alumnos lleguen puntualmente, a fin de que las
educadoras les coloquen el vestuario de ceremonia antes de iniciar el evento.
Es importante que cada apoderado entregue la capa al término de la ceremonia a las educadoras, ya
que ese vestuario es del colegio.
> Solo ingresan las personas que presentan invitacién.
> Lainvitacién es valida para 4 ADULTOS POR NINOJ/A.
> NOPUEDEN INGRESAR CON NINOS O BEBES
» Elingreso al Establecimiento sera por el acceso principal del colegio

ENSAYO DE CEREMONIA:
Es importante la asistencia en las siguientes fechas de ensayos de ceremonia:
XX, XXy XX DE DICIEMBRE DE 2025
LLEGADA AL COLEGIO:
- ALUMNOS: 08:30 Hrs.
- APODERADOS: 08:30 Hrs.
- INICIO CEREMONIA: 09:30 Hrs.
FECHA:

o KINDER: 16 DE DICIEMBRE DE 2024.
IMPORTANTE:

> Aliniciar la ceremonia, se solicita MANTENER APAGADOS LOS CELULARES.

La toma de fotos o filmacion debe ser desde sus asientos.
El colegio tendra fotbgrafos para evitar distractores.
Los regalos (flores u otros) de parte de los padres a su hijo/a deben realizarlo al finalizar la
ceremonia y/o Coctel del curso.
Al inicio de la ceremonia y final los invitados permanecen de pie hasta retirarse todos los
alumnos de kinder.

>
>
>
>

CUADRO DEL CURSO PARA TU HIJO/A:
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Seré entregado durante la ceremonia.

El cuadro del curso debe ser envuelto en un papel navidefio con igual disefio para todos los nifios del curso.

Ademés, debe tener una etiqueta con el nombre del estudiante. Los cuadros deben entregarse al colegio el dia
diciembre antes de las 12:00 horas.

COCTEL:

En lo posible que al término de la ceremonia puedan hacer algo sencillo donde los alumnos y sus invitados

puedan compartir.

Para ello pueden utilizar el espacio de la sala de clases que un dia antes pueden decorar y preparar en una

comision de unas 4 a 5 apoderados del curso.

Es importante que los delegados del curso informen al docente guia y direccion si realizaran un coctel.
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N° 32 PROTOCOLO CEREMONIA DE PRIMERO BASICO
“LA MAGIA DE LEER”
Aspectos importantes para tener presente en la ceremonia de primero basico, donde sus hijos/as son los
protagonistas de este encuentro especial, por cuya razon debemos asistir con una actitud acorde para tal
evento.
ESTA CEREMONIA ES DE CARACTER SOLEMNE, ES DECIR: Todos los asistentes (padres y/o apoderados)
deben asistir en TENIDA FORMAL.
Se invita a los apoderados y su familia para acompafarnos en esta ceremonia, sabiendo que la tenida debe ser
formal:
* VARONES: camisa, corbata, pantalon de vestir (NO JEANS), zapatos (NO ZATILLAS).
* DAMAS: vestido o falda larga (NO MINI) o pantalén de vestir (NO JEANS), zapatos acordes a la tenida, evitar
escotes pronunciados y/o transparencias, ya que estamos en un contexto escolar.

> Los alumnos/as deben asistir vestidos segun las indicaciones de la docente guia.
* NINAS / NINOS:
-Uniforme institucional

NINOS NINAS

Uniforme Formal Uniforme Formal

- Polera institucional manga corta, color gris con insignia del- Polera institucional manga corta, color gris con
colegio, con cuello pique color azul con 2 lineas amarillas. | insignia del colegio, con cuello pique color azul

- Pantalén gris tradicional de tela con 2 lineas amarillas.

- Zapatos negros o en su defecto zapatillas total negras sint Falda plisada color azul marino tradicional, a la
terraplén ni cafia alta rodilla, no se permite ajustar el largo de la

- Calcetines azul marino. falda.

Zapatos negros o en su defecto zapatillas total
negras sin terraplén ni cafia alta.
- Calcetines azul marino.

- Caracterizados segun indicaciones dada la profesora jefe.

- Peinadas con trenza maria u otra tranza con cinta blanca en el pelo (nifias).

- Pelo corto (CORTE TRADICIONAL) y bien peinado (nifios).

- Sacar accesorios que no corresponde (pulseras, aros llamativos, percing, efc.)

> Solo ingresan las personas que presentan invitacién.

> Lainvitacién es valida para 4 ADULTOS POR NINOJ/A.

> NOPUEDEN INGRESAR CON NINOS O BEBES

» Elingreso al Establecimiento sera por el acceso principal del colegio

ENSAYO DE CEREMONIA:

Es importante la asistencia en las siguientes fechas de ensayos de ceremonia:
XX, XX'y XX DE DICIEMBRE DE 2025

LLEGADA AL COLEGIO:

- ALUMNO: XX:XX Hrs.

- APODERADOS: XX:XX Hrs.

- INICIO CEREMONIA: 11:30 Hrs.

FECHA:
e PRIMERO: martes 16 DE DICIEMBRE DE 2025.
IMPORTANTE:
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> Aliniciar la ceremonia, se solicita MANTENER APAGADOS LOS CELULARES.

» Latoma de fotos o filmacion debe ser desde sus asientos.

> El colegio tendré fotdgrafos para evitar distractores.

> Los regalos (flores u otros) de parte de los padres a su hijo/a deben realizarlo al finalizar la
ceremonia y/o céctel.

Al inicio de la ceremonia y final los invitados permanecen de pie hasta retirarse todos los
alumnos de primero basico.

LIBRO PARA TU HIJO/A:

Cada apoderado debera comprar un libro infantil para su hijo/a, el cual debe ser elegido segun los intereses del
estudiante (fabula, cuentos, trabalenguas, adivinanzas, leyendas, de ciencias, de animales, comic, de
princesas, etc.) Cuya extension no sea muy extensa y cuente conimagenes y colores. ldealmente de tapa dura.
El cuento debe ademas tener una dedicatoria breve en la contraportada, con letra clara e imprenta (con fecha
y firma de quien lo regala) y envuelto en un papel de navidad, donde traiga una etiqueta con el nombre del
estudiante (nombre y apellido)

El libro debe ser entregado en oficina de secretaria (Sra. Maria Teresa Figueroa) el dia 01 de Diciembre de
2025, antes de 12:00 horas

A\

COCTEL:

En lo posible que al término de la ceremonia puedan hacer algo sencillo donde los alumnos y sus invitados
puedan compartir un trozo de torta 0 una copa de te/chocolate helado, bebestibles, pan de pascua, copa de
helado/fruta, etc.

Para ello pueden utilizar el mismo espacio donde se efectuara la ceremonia (cancha techada) o una sala de
clases que un dia antes pueden decorar y preparar en una comision de unas 4 a 5 apoderados del curso.

Es importante que los delegados del curso informen al docente guia y direccién si se realizara coctel.
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N°33 PROTOCOLO DEL PROCESO DE ADMISION 2027

En este documento se entrega informacion respecto al proceso de postulacion para el afio escolar 2027.
PRINCIPIOS.

Nuestro colegio, tiene como lema “Educar con Excelencia”, lo que es un gran desafio, ya que deseamos lograr
en nuestros alumnos el desarrollo maximo de sus potencialidades (habilidades) para que cuenten con las
herramientas fundamentales para su formacién hacia la educacién superior.

Nuestra filosofia es educar en un clima de sana convivencia escolar, con valores, exigencia y disciplina.
Ofrecemos una educacion laica, basada en la fe y los valores humanos, donde la perseverancia, el esfuerzo y
la obediencia son los ejes fundamentales para ser mejores personas, lo que se trabaja en la asignatura de
Religién. Por ello estamos trabajando en un sostenido mejoramiento institucional, donde toda la comunidad
escolar, suefie en grande y luche en alcanzar metas altas, tanto en lo académico (aprendizajes), como también
en el desarrollo integral para ser personas de bien..., que amen la vida, se respeten asi mismo, a los demas y
cuiden la naturaleza.

En esta dificil misién de educar, nace Colegio Nova Terra Linderos, para invitarles a quienes son y formaran
parte de nuestra Comunidad Escolar, a ser protagonistas y el centro de nuestra atencién, dotados de
potencialidades, habilidades, de un linaje divino y perfectible, con un concepto de educacion en post de la
excelencia y la ley del progreso eterno.

Nuestro Proyecto Educativo tiene como eje central a nuestros alumnos, cuya misién es que estos aprendan a
aprender, de tal manera que logren desarrollar su proyecto de vida.

La verdadera educacion es abrir los ojos del alma al gran propésito de la vida. No tenemos duda que Dios juega
en este proposito un gran papel, invitdndonos a ser la mejor y Unica versién de nosotros mismos, por ello los
invitamos a nuestra Comunidad para integrarse a este nuevo desafio, que no sera el Ultimo, y que pretende en
lo fundamental ser mejores en beneficio de nuestros alumnos, nuestra comunidad, y nuestro pais.

Deseamos que el interés que tienen ustedes por incorporarse a nuestro colegio, esté fielmente acompafiado
de una clara disposicién a colaborar en la superacion personal de su hijo/a, asumiendo las exigencias
académicas, las normas disciplinarias y todas las disposiciones que apoyan un buen desarrollo del
estudiante. Necesitamos contar con familias comprometidas con la comunidad escolar y que respeten las
normas y compromisos acordados.

Consideramos que antes de ingresar a nuestro establecimiento, los padres, madres y alumnos/as que estan
postulando conozcan los principios de nuestro Proyecto Educativo y las normas que lo rigen.

PROCEDIMIENTO GENERAL.

En este punto deseamos explicarles los pasos del proceso de postulacion 2027:

1% etapa 2% gtapa 3% etapa |

Inseripchin ¥ Evaluachkin ¥
Dol s ey ke bism Enitrevistas

| (e | [ ]

CONSIDERACIONES IMPORTANTES.

e Hacemos presente que nuestro colegio no cuenta con programa PIE en caso de
necesidades educativas especiales.
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e El proceso de postulacion se realiza con acompafiamiento para cada postulante de
manera personal.

e Antes de postular los invitamos a leer nuestro proyecto educativo y reglamentos.

e Unavezrealizada la inscripcion de postulacién, nos comunicaremos con ustedes para
agendar el dia que debera asistir el estudiante y el apoderado para la 2° etapa
(Evaluacién y Entrevistas)

e Puede realizar el proceso de inscripcion a través de la web de nuestro colegio.
WWW.COLEGIONOVATERRALINDEROS.CL

VACANTES DISPONIBLES.
e Pre kinder: 30 cupos (Para postular a este nivel es requisito excluyente controlar
esfinter.)

e Kinder: 30 cupos (Para postular a este nivel es requisito excluyente controlar
esfinter.)

e  Primero Basico: 25 cupos.

& Qtros niveles: cupos limitados.
DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA POSTULACION.

e  Completar formulario de postulacion (apoderado)

e Adjuntar certificado de nacimiento. (actualizado)

o Adjuntar certificado anual de estudios del afio 2025. (postulantes de 2° basico en
adelante)

e Adjuntar informe de notas y de desarrollo personal del 1° semestre del afio en curso.

(postulantes de 2° basico en adelante)

e Adjuntar certificado de alumno regular afio escolar 2026. (postulantes de 1° basico
en adelante)

e Entregar certificado anual de estudio al término del afio (en caso de haber sido
aceptado). Este documento avala si el estudiante fue promovido al siguiente afio
escolar, para que se haga efectiva la matricula en el curso que postulé (en caso de
repitencia, se libera la matricula y se realiza devolucién de la documentacion)

e Copia de cédula de identidad del estudiante postulante (por ambos lados)

e Copia de cédula de identidad del apoderado de cuentas o financiero (por ambos
lados)

e Certificado de acreditacion de pago de colegiatura a la fecha de postulacién
(documento del colegiol/jardin de procedencia).

PERIODO DE POSTULACION.
Inicia el 1 de junio del 2026, hasta agotar las vacantes disponibles en cada nivel.

INCRIPCION PARA EL PROCESO DE ADMISION.

La inscripcion tiene un valor de $30.000 pesos, monto que debe ser cancelado a través de transferencia
electrénica al momento de completar la ficha de postulacion, ademas debe adjuntar la documentacion del
postulante. No se hara reembolsos una vez inscritos al proceso de postulacion.
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Puede realizar el proceso de inscripcion a través de la web de nuestro colegio.
www.colegionovaterralinderos.cl

REQUISITOS.

Edad minima del estudiante, de acuerdo al curso que postula:

Prekinder 4 aios al 30 de marzo del 2027.

Kinder 5 anos al 30 de marzo del 2027.

1° Basico 6 afos al 30 de marzo del 2027.

2° hasico en adelante deben tener la edad que corresponde a cada nivel.

EVALUACION DIAGNOSTICA Y ENTREVISTAS DE POSTULACION.

e El colegio se contactara via telefénica o email con el apoderado para agendar
la fecha y hora que deberan asistir para la evaluacion diagnéstica y las
entrevistas.

e Le evaluacién diagnéstica se aplica en la asignatura de lenguaje y matematica
(no se entrega temario) tiene una duraciéon de 60 minutos en total. No es
necesario que traiga estuche con los utiles escolares para la aplicacion.

e La entrevista del estudiante, se realiza una vez finalizada la evaluacion
diagnéstica.

e Los instrumentos de evaluacion diagnéstica, son estandarizados y de uso
interno del colegio, por tanto, no son entregados a los apoderados que
postulan.

e La entrevista del apoderado, se realiza en el momento de la evaluacién del
estudiante que esta postulando.

e La evaluacion diagndstica, se aplica Unicamente una vez en el afio. (no existe
otra instancias de apelacion para volver a postular).

e Los estudiantes que presenten alguna descompensacion antes de ingresar a la
evaluacion o durante la aplicacion de los instrumentos, se suspendera el
proceso y se entrevistara al apoderado.

La finalidad de las entrevistas es conocer al estudiante y al apoderado que esta postulando. Ademas, se
entregar informacion del proyecto educativo y de los reglamentos del colegio para la toma de conocimiento de
los futuros apoderados.

RESULTADOS.

Finalizado el proceso de admisién, el colegio informara a las familias, mediante correo electrénico, si el
estudiante ha sido aceptado.

MATRICULA.

Las familias aceptadas tienen un maximo de 5 dias habiles para matricular a sus hijo/a, una vez
aceptados. En caso de no asistir en los plazos establecidos, el Colegio dispondra de la vacante para
otro estudiante.

Para matricular al estudiante, debe asistir el apoderado financiero. Quien debe traer su cédula de identidad
(vigente), a fin de firmar el contrato, y realizar el pago de la matricula a través de Transbank o transferencia
electronica a la cuenta del colegio.
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LOS VALORES POR CONCEPTO DE MATRICULA PARA EL ANO 2027, SON LOS SIGUIENTES:

PREBASICA VALORES | BASICA Y MEDIA VALORES
Matricula por estudiante (1 pago)| $230.000.- Matricula por estudiante (1 pago)| $260.000.-
Colegiatura anual $2.600.000.- [Colegiatura anual $2.900.000.-
Colegiatura mensual (10 cuotas) | $260.000.- Colegiatura mensual (10 cuotas) | $290.000.-
Colegiatura mensual (11 cuotas) | $240.000.- Colegiatura mensual (11 cuotas) | $265.000.-
Pago Completo anual (5%dcto.) | $2.470.000.- |[Pago Completo anual (5%dcto.) | $2.755.000.-
Descuento por 2 hermanos $250.000.- Descuento por 2 hermanos $280.000.-
Descuento por 3 hermanos $240.000.- Descuento por 3 hermanos $270.000.-
Descuento por 4 hermanos $230.000.- Descuento por 4 hermanos $260.000.-

“Si tus principios y valores controlan y gobiernan las decisiones que tomas hoy..., las de mafiana seran

siempre las correctas”

Colegio Nova Terra Linderos... hoy, maiana y siempre.
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PLAN Al

DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRAT

RESPONSABLES Y EVALUACION /
OBJETIVOS METAS FECHA ACCIONES RECURSOS INDICADORES LUGAR
Socializar el Plan de Gestion | Lograr que el 100% de los | Marzo 2026 | Presentacion oficial del Plan de Convivencia Registro de asistencia, | Colegioy
de Convivencia Educativa, | integrantes de la comunidad Gestion y Reglamento Interno en Educativa, encuestas de plataforma
Buen Trato y Bienestary el educativa conozcan los consejos de profesores, Direccion, comprensidn, recepcion | s virtuales.
Reglamento Interno con | lineamientos institucionales, reuniones de apoderados, Profesores Jefes, de observaciones y
toda la comunidad protocolos, derechos, jornadas estudiantiles y plataformas porcentaje de
educativa. deberes y medidas plataformas digitales digitales, material participacion.
formativas establecidas por institucionales. Espacios de audiovisual y
el establecimiento. didlogo y recepcion de capsulas
observaciones. informativas.
Fortalecer el bienestar Desarrollar acciones Marzoa |Talleres de educacién emocional, Convivencia Registros de Dependenc
socioemocional y la salud | preventivas y formativas que | diciembre pausas activas, jornadas de Educativa, participacion, ias del
mental de estudiantes y promuevan ambientes 2026 autocuidado, camparias de docentes, asistentes disminucion de establecimi
funcionarios. protectores, seguros y bienestar, actividades recreativas| de la educaciény situaciones de crisis . ento.
emocionalmente saludables y acompafiamiento redes de apoyo.
durante todo el afio escolar. socioemocional.
Promover una convivencia Fortalecer practicas de Todo el afio | Charlas, campafias preventivas, Equipo de Registro de actividades, | Colegio.
basada en el respeto, convivencia democratica y actividades inclusivas, jornadas Convivencia participacion estudiantil
inclusién, diversidad y buen prevenir situaciones de de reflexién y difusion de valores Educativa, y evaluacién del clima
trato. discriminacion, violencia y institucionales. docentes, asistentes escolar.
exclusion. de la educaciony
Centro de
Estudiantes.
Prevenir el bullying, Implementar estrategias Marzo a Campafias de sensibilizacion, Convivencia Ndmero de Colegioy
ciberacoso y todo tipo de | preventivas y formativas que | diciembre talleres de convivencia digital, Educativa, intervenciones plataforma
violencia escolar. permitan disminuir 2026 mediacién escolar, circulos Orientacion, realizadas, registros de | s virtuales.
situaciones de violencia y restaurativos y charlas docentes, redes | mediacion, reduccién de
fortalecer la resolucion preventivas. externas y material conflictos.
pacifica de conflictos. audiovisual.
Fortalecer la participacién | Incrementar la participacién | Todo el afio | Reuniones participativas, mesas Direccidn, Porcentaje de Colegio.
activa de estudiantes, y corresponsabilidad de la de convivencia, actividades Convivencia asistencia, participacion
familias y funcionarios. comunidad educativa en colaborativas, encuentros Educativa, en actividades.
actividades institucionales. familiares y trabajo con Centro | profesores jefesy
de Padres y Centro de organizaciones
Estudiantes. representativas.
Desarrollar estrategias de Promover una ciudadania Marzo a Actividades de formacién Profesores, Portafolio de Colegio.
formacion ciudadana y responsable, critica y diciembre | ciudadana, debates, jornadas de Convivencia evidencias, participacion
participacién democratica. respetuosa dentro de la 2026 reflexion, efemérides y proyectos Educativa estudiantil y evaluacion
comunidad educativa. colaborativos. de actividades.
Fortalecer las medidas Aplicar estrategias Todo el afio Compromisos pedagdgicos, Convivencia Registros de Colegio.
pedagoégicas, formativasy |formativas que favorezcan la entrevistas reflexivas, Educativa, seguimiento,
restaurativas frente a reflexion, reparacion del mediaciones, acciones Inspectoria y cumplimiento de
situaciones de convivencia. |dafio y mejora de conductas. comunitarias y seguimiento profesores jefes. compromisos y
individual. disminucién de
reincidencias.
Resguardar el bienestary Promover ambientes Todo el afio Capacitaciones, jornadas de Direccién, Comité Registros de Colegio.

buen trato hacia docentes y
asistentes de la educacion.

laborales respetuosos y
seguros para todos los
funcionarios.

autocuidado, protocolos frente a
agresiones y espacios de
contencion emocional.

de Bienestary
Convivencia
Educativa.

participaciény
evaluacion del clima
organizacional.




